MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

Zakladne principy marketingovej
komunikacie

O TEJTO TEME:

Nadchadzajuca kapitola sa venuje zakladnym principom marketingovej komunikacie ako
strategického nastroja budovania vztahov medzi znackou a jej cielovymi skupinami. Zistite,
preco samotna komunikacia nestaci, ak nie je systematicka, jasne zacielena a meratel'na.
Kapitola sa zameriava na principy, ako su cielova orientacia, zrozumitelnost, konzistentnost,
autenticita, multikanalovy pristup, kreativita, obojsmerna komunikacia a hodnotenie
efektivnosti. Cielom je porozumiet tomu, ktoré faktory rozhoduju o Uspesnosti marketingovej
komunikacie a ako prispievaju k budovaniu dévery, angazovanosti a dlhodobej hodnoty znacky.
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CO SA DOZVIES:

e Preco musi byt marketingova komunikacia systematicka, cielova a meratelna, nie
nahodna.

e Ktoré zdkladné principy (cielova orientacia, konzistentnost, autenticita, multikanalovost Ci
obojsmernost) ovplyvnuju jej efektivnost.

e Ako tieto principy prispievaju k budovaniu dévery, angazovanosti a dlhodobej hodnoty
znacky.

Zakladné principy marketingovej komunikacie

ZAKLADNE PRINCiPY MARKETINGOVEJ KOMUNIKACIE

Marketingova komunikacia predstavuje strategicky nastroj, prostrednictvom ktorého
organizacie komunikuju hodnotu svojich produktov a sluzieb smerom k cielovym skupinam. Aby
bola tato komunikacia efektivna, musi byt realizovana v sulade s principmi, ktoré zabezpecuju jej
zrozumitelnost, ucinnost a déveryhodnost. O ktorych principoch hovorime?
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* Cielova orientacia - zédkladom ucinnej komunikacie je dobra znalost cielovych skupin
a jasne definované ciele. Komunikacia musi byt prispdsobend potrebam, ocakavaniam
a spravaniu konkrétnych cielovych skupin a ciele formulované v zmysle pravidla SMART

(Specifické, meratelné, dosiahnutel'né, relevantné a casovo vymedzené).

* Zrozumitel'nost a jednoduchost - kl'ucovym predpokladom efektivnej komunikacie je
jasne, strucné a zrozumitel'né vyjadrenie posolstva. To je mozné len za predpokladu dobrého
poznania kontextu, v akom funguje nase cielové publikum, pouzivanie jazyka a symbolov,
ktoré su im blizke.

» Konzistentnost naprie¢ kanalmi - konzistentnost sa tyka rovnako posolstiev
a komunikovanych tém, ako aj jazyka. Konzistentna komunikacia zvysuje doveru k znacke
a zapamatatelnost sprdv a znizuje riziko komunika¢ného Sumu.

e Relevantnost a autenticita obsahu - komunikacia musi byt pre cielovu skupinu
zmysluplna a aktudlna, posolstva musia byt v sulade so skutoénymi hodnotami a spravanim
znacky. Takyto obsah zvySuje angaZovanost prijemcov a podporuje pozitivny vztah so
znackou.

e Integrovany, multikanalovy pristup — kombinovanie viacerych online a offline kanalov
umoznuje zasah SirSieho publika a zosilfiuje uc¢inok kampane. Pri ich vybere opéat vychadzame
z dokladného poznania cielovych skupin. Délezita je aj integracia s ostatnymi oddeleniami

v organizacii (vyvoj produktov, predaj, zakaznicky servis a pod.).

* Kreativita a emocionalna angaZovanost - vyuzivanie kreativity a inovativnych pristupov
pomaha organizacii vyniknut v zaplave mnoZstva obsahu, s ktorym je denne konfrontované
cielové publikum. Pomaha l'udia pritomného prildka pozornost a méze zvysit zapamatatelnost
komunikacie. Podpora budovania emocionalnej vazby predpoklada vytvaranie obsahu

prostrednictvom vyuzivania réznych emotivnych prvkov a pribehov.

e Obojsmerna komunikacia - moderna marketingova komunikacia neprebieha jednym
smerom, ma podobu interakcie. Predpoklada aktivne zhromazdovanie spatnej vazby a jej
vyhodnocovanie, o je zakladom pre optimalizaciu dalSich komunika¢nych aktivit.

* Meratel'nost a kontrola efektivnosti — kazda komunikacna aktivita by mala byt
podlozena jasne stanovenymi cielmi a meratelnymi ukazovatelmi. Systematicke
vyhodnocovanie umoznuje optimalizovat stratégiu na zaklade meniacich sa potrieb a zvySuje
navratnost investicii do komunikacie.

Medzi najkonzistentnejSie kampane u nas patri ur€ite kampan znacky Coop Jednota s bacom,
z celosvetovych znaciek mézeme spomenut Coca Colu, Dove, prip. Ikeu.
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Obr. Ukazka konzistentnej kampane

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

¢’ Zdrojz DOCX
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