MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

Faktory ovplyvnujuce marketingovu
komunikaciu

O TEJTO TEME:

V tejto Casti sa dozvies, ktoré faktory ovplyvnuju tvorbu marketingovej komunikacie. Ukazeme si,
ze komunikacia znacky nevznika ,vo vakuu®, ale je vysledkom kombinacie internych
(podnikovych) a externych (trhovych Ci spolo¢enskych) vplyvov.

Zameriame sa na to, ako podnikove, trhove, komunikacné a spoloc¢ensko-kulturne faktory
ovplyviuju vyber cielovych skupin, nastrojov, ton komunikacie aj intenzitu kampani. Zaroven
prepojime tedriu (napr. Sharpovu tedriu rastu znaciek) s konkrétnymi prikladmi z praxe a
ukazeme si, ako ekonomicke, technologickeé &i kulturne prostredie formuje vyslednu podobu
marketingovej komunikacie.
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CO SA DOZVIES:

e Ako interné a externé faktory ovplyvnuju tvorbu marketingovej komunikacie znacky.

e Ktoré podnikove, trhove, komunikacné a spoloc¢ensko-kulturne vplyvy determinuju vyber

cielovych skupin, nastrojov a tonu kampane.

e Ako sa teoretické koncepty (napr. tedria rastu znaciek) prepajaju s praktickymi prikladmi a
SirSim ekonomickym ¢i technologickym kontextom.

Podnikoveé faktory

Trhové faktory

Komunikacné faktory

Spolocenské a kulturne faktory

Pripadova Studia Tatra banky

FAKTORY OVPLYVNUJUCE TVORBU MARKETINGOVEJ KOMUNIKACIE

Ziadna organizacia nepdsobi izolovane, a tak konkrétna podoba jej komunikacie zavisi od
mnozstva externych aj internych faktorov. Existuju viacere pristupy k ich zakladnej kategorizacii,
v tedrii ngjdete napr. rozdelenie na interné a externé faktory:

My si ich rozvinieme v Styroch zakladnych blokoch.

Podnikové faktory
Podnikové faktory - suvisia s internym prostredim samotnej organizacie:

» velkost organizacie a vyska rozpoctu na marketingové a komunika¢né aktivity (pod
velkostou organizacie chapeme vel'kost jej podielu na trhu - vel'ké firmy maju spravidla
k dispozicii vyssSi objem prostriedkov a uvedomuiju si,

e charakter produktu a faza zZivotného cyklu, v ktorom sa produkt nachadza,

* stratégia znacky, pozicioning znacky a plany v jeho zachovani/ zmene.
Charakter produktu, jeho uzivanie a spotreba ovplyviuju typ kampani. Faza v zivotnom cykle sa
dotyka intenzity komunikacie i pouzivanych nastrojov. Vo vdeobecnosti plati, ze vel'ké znacky so

silnou identitou maju kapital na rozvijanie dlhodobych emocionalnych vazieb, malé znacky
vyuzivaju viac vykonnostné kampane.
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Trhove faktory
Trhove faktory — vyber komunikacnych nastrojov ovplyvnuje viacero faktorov trhu:

e cielove segmenty a ich medialne spravanie,
* mnozstvo konkurencie a intenzita jej komunikacie,
e aktudlne trhové trendy a sezénnost,
e cenova citlivost spotrebitelov.
V minulosti prevladali nazory sustredit pozornost na uzsi, Specifickejsi trh. Rozsiahle vyskumy

o ndkupnom spravani napriec¢ trhmi, kategoriami a krajinami (Ehrenberg Bass Institute) vSak
priniesli empirické dékazy, ktoreé tuto tedriu vyvratili. Dnes sa marketéri priklanaju k Sharpovej

eve v

Zze maju vernych zakaznikov, ale preto, ze ziskavaju novych a rozSiruju svoj zasah. Mnohé firmy sa
zbytocne obmedzuju v raste tym, ze zuzuju svoj zasah na uzke segmenty. Neznamena to

~opustit“ doteraz pouzivané

Komunikaéné faktory

Komunikacné faktory — tykaju sa samotného procesu prenosu informacie:

e forma a Styl spravy, exekutiva kampane,

tonalita, dizka a nacasovanie kampane,

vyber vhodnych médii,

konzistentnost komunikacie.

Cielom marketingu nie je len byt ,iny,” ale byt rozpoznatelny a jednoznacne identifikovatelny
v ramci kategorie. Znamena to vyber niekol'kych zakladnych brand kodov, ktoré sa spotrebitelovi
vybavia pri vybaveni potreby alebo produktovej kategorie.

Ddélezita je aj spatna vazba a spravne nastavenie meratelnych KPI's v ramci komunikacie.
Podrobnejsie sme ich opisali vyssSie v texte, v zakladnych principoch marketingovej komunikacie.

Spolocenskeé a kulturne faktory

Spolocenské a kulturne faktory — zohl'adnuju SirSi kontext v ktorom komunikacia prebieha:
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e kulturne normy a hodnoty,
e legislativhe obmedzenia (mnohé odvetvia su z hladiska komunikéacie prisne regulované),

e spoloCenska a ekonomicka situacia (SirSie trendy spravania, politickej, spolocenskej
a ekonomickej situacie na domacom i SirSom trhu - napr. vojna, kriza, pandémie)

* celospolocenské témy (udrzatelnost, diverzita)

* technologické podmienky (pristup k technologickému spojeniu — napr. dostupnost

internetu, jednotlivych kanalov médii).

Celkovy dojem z komunikacie dokresl'uju aj mnohé dalsie faktory — cena produktu, jeho balenie,
organizacia predajného miesta, spravanie predajcov, fyzicka dostupnost produktu.

Pripadova studia Tatra banky

Pozrite si pripadovu studiu Tatra banky a jej financ¢nej akadémie s Rytmusom. Ide o starsiu
kampan, ale s vynikajucimi vysledkami (aj za oblast kreativity aj efektivity).

Opis situacie: Ziskat mladych klientov bolo pre banky na Slovensku vel'mi naro¢né. Vyskumy
ukazali, ze mladi ludia si otvaraju ucty najcastejsie v banke, kde mali ucet zriadeny aj ich rodicia,
druhy najcastejsi dévod bol vyber banky so Sirokou sietou bankomatov (v tom ¢ase nebolo
takym Standardom platba kartou a mladi l'udia robili vybery malych sum).

Tatra banka bola poziciovana ako institucia pre vyssiu strednu triedu a mala podchytené
podnikatel'ské ucty. Angazovanie popularneho, ale kontroverzného rappera Rytmusa vyvolavalo
mnohé otazniky, ale priniesla vyborné vysledky k efektivite aj kreativite, pri zachovani
doterajSieho vnimania znacky u primarnej cielovej skupiny Tatrabanky.
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| zarobil!
Odpovedz na 30 Rytmusovych otazok.

Ziskaj 30 eur na svoj novy studentsky balik Tatra academy.

TATRA ACADEMY

FINANCNA AKADEMIA

www.tatraacademy.sk

https://www.youtube.com/watch?v=ePeOB21LACM
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CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

& VIDEO
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https://www.youtube.com/watch?v=ePeOB21LACM

