AFFILIATE MARKETING

Affiliate marketing a jeho vyuzitie

O TEJTO TEME:

V tejto téme sa budem venovat tomu, ¢o je affiliate marketing, ako vznikol a aké miesto zastava
v digitdlnom marketingovom mixe. Vysvetlime si, na akom principe funguje a pre aké typy firiem
a produktov dava zmysel. Téma obsahuje aj prakticke situacie, kedy sa oplati do affiliate
marketingu investovat a kedy je naopak lepsie poobzerat sa po inych formach propagacie.

CO SA DOZVIES:

* Co je affiliate marketing a ako sa zarad'uje medzi vykonnostné formy propagacie
e struénu historiu a kontext vzniku affiliate marketingu

e v ktorych odvetviach sa affiliate marketing uplatnuje najviac

e kedy sa ho oplati vyuzit a kedy nie

CO TO JE AFFILIATE MARKETING

KEDY SA HO OPLATI VYUZIT
KDE SA AFFILIATE MARKETING NEHODI
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CO TO JE AFFILIATE MARKETING

Affiliate marketing, niekedy oznacovany aj ako partnersky marketing, patri medzi
najefektivnejsie formy online propagacie zalozené na vykone. Ide o marketingovy model, v
ktorom inzerent - typicky e-shop, poskytovatel sluzby alebo prevadzkovatel aplikacie -
odmenuje svojich partnerov za to, ze mu sprostredkuju navstevnikov, zéakaznikov alebo iné
ziadané akcie ako registraciu, stiahnutie aplikacie, vyplnenie kontaktného formularu a pod.
Zjednodusene povedané, partner propaguje produkt alebo sluzbu a z kazdej uskutocnenej

konverzie ziskava dohodnutu proviziu.

Prave slovo konverzia je kl'uCoveé. Affiliate marketing totiz patri do SirSej kategorie tzv.
vykonnostného marketingu (performance marketing), ktory stoji na principe: platis za vysledok,
nie za zobrazenie alebo klik. Zatial' ¢o pri bannerovej reklame plati inzerent za pocet zobrazeni
(CPM) a pri PPC kampaniach za pocet kliknuti (CPC), pri affiliate marketingu plati spravidla az za
dokoncenu akciu - najcastejSie nakup. Tento model je pre inzerenta mimoriadne vyhodny,
pretoze vyznamne znizuje riziko neefektivnych vydavkov. Ak partner neprivedie zakaznika,

inzerent ni€ neplati.

Historicky sa za prvy affiliate program povazuje program spolocnosti Amazon z roku 1996. Jeff
Bezos priSiel s myslienkou, ze majitelia roznych webov by mohli odkazovat na knihy v Amazone a
za kazdy zrealizovany nakup dostanu percentualnu proviziu. Tento model bol v tom Case
revolucny a prakticky nastavil Standard, ktory s drobnymi obmenami funguje dodnes. Amazon
Associates, ako sa program vola, je aj v suCasnosti jednym z najvacsich affiliate programov sveta

a mnohi internetovi podnikatelia si na nom postavili celé zivobytie.

Zakladom affiliate marketingu su tri subjekty, ktorym sa budeme detailnejSie venovat v dalSej
kapitole: inzerent (firma, ktora propaguje svoj produkt), partner — nazyvany aj affiliate partner
alebo publisher (ten, kto propaguje produkty inzerenta), a zadkaznik, ktory cez partnerov odkaz
prichadza a realizuje nakup. VSetko toto je technologicky prepojené cez tzv. trackingové odkazy,

ktoré umoZznuju presne zaznamenat, ktory partner sprostredkoval ktoru objednavku.

KEDY SA HO OPLATI VYUZIT

Affiliate marketing sa oplati vyuzivat najma vtedy, ked' znacka potrebuje rozsirit svoj dosah bez
rizika zbytocne minutého rozpoctu. Ked'ze inzerent plati len za realny vysledok, je to vel'mi dobry
nastroj pre firmy, ktoré si nemézu dovolit experimentovat s velkymi reklamnymi rozpoctami bez
zaruky navratnosti. Existuju vSak aj dalSie situacie, kedy affiliate marketing skuto¢ne zaziari:
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e Ked' ide o produkty s jasnou a meratelnou konverziou. Affiliate marketing funguje najlepsie
pri produktoch, pri ktorych sa da priamociaro vyhodnotit, ¢i k ndkupu doslo alebo nie.
Typickym prikladom su e-shopy s fyzickymi produktmi, predplatné sluzby alebo softvér.

e Ked ma firma dostato¢nu marzu na vyplacanie provizii. Bezne sa provizie pohybuju v
rozmedzi 3 az 15 % z hodnoty objednavky, pri digitalnych produktoch a sluzbach dokonca aj
30 % a viac. Firma musi byt schopna tieto percenta z marze uvolnit a zaroven jej musi ostat

priestor na zisk.

e Ked' chce znacka rozsirit svoj dosah mimo vlastné marketingové kanaly. Affiliate partneri
maju spravidla svoje vlastné publika - Citatelov blogov, sledovatelov na socialnych médiach,
divakov videi a podobne. Navyse ich dokazu oslovit ovela autentickejsie, ako by to zvladla
samotna znacka - ak by na nich vbbec mala dosah.

Typickeé odvetvia, v ktorych sa affiliate marketing bezne pouziva, su preto:

e e-shopy s modou, elektronikou a vybavenim domacnosti
e online softvér (SaaS), online vzdelavacie platformy
e produkty z oblasti zdravia a wellness
e cestovanie a ubytovanie (booking portaly, letenky)
e produkty pre domacich milacikov a ekologicke Ci udrzatelné vyrobky
Spolo¢nym menovatelom je, ze ide o produkty so Sirokym zaujmom verejnosti, ktoré su

meratel'ne prepojené s online ndkupom a firma ma priestor vyplacat partnerom zmysluplnu

proviziu.

KDE SA AFFILIATE MARKETING NEHODI

Affiliate marketing spravidla nedava zmysel pri:

velmi lokalnych sluzbach viazanych na konkrétne miesto: kaviaren, kadernictvo, ...

B2B (ale aj B2C) produktoch s dlhym predajnym cyklom a individualnou cenotvorbou

produktoch s extrémne nizkou marzou ako su potraviny, bezna drogéria

* vo vysoko regulovanych odvetviach, kde je obmedzend moznost propagacie tretou
stranou ako napr. niektore lieky, hazardné hry

Predstavme si firmu predavajucu fotovoltické systémy pre rodinné domy: Zakaznik najskor
niekol'’ko tyzdnov Cita ¢lanky a porovnava technologie, potom si vyziada cenovu ponuku,
absolvuje obhliadku technikom, rokuje o financovani, rieSi povolenia a az po niekol'kych
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mesiacoch podpise zmluvu. Priradit takuto objednavku k jednému konkrétnemu affiliate odkazu,
na ktory klikol kedysi na zacCiatku, je prakticky nemozné - cookie-tracking uz davno vyprsal a

zdkaznik medzitym prisiel do kontaktu s desiatkami inych zdrojov informacii.

Podobne to plati pri predaji podnikového softvéru za desattisice eur, luxusnych
nehnutel'nostiach alebo priemyselnych zariadeniach. Pokial' ide o marze, plati jednoducha logika:
ak firma nema z ¢oho uvolnit proviziu, affiliate marketing pre riu nebude davat ekonomicky
zmysel. Teda ak v odvetvi zUri cenova vojna (letenky, spotrebna elektronika, telekomunikacné
sluzby, ...), affiliate marketing tam nedava velky zmysel.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

https://skpodcasty.sk/podcasty/marketing-k-obedu/epizoda/ako-funguje-slovensky-affiliate-

marketing/

https://www.webglobe.sk/poradna/co-je-affiliate

https://www.marketingminer.com/sk/blog/affiliate-marketing-ako-funguje.html
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