ANALYZA KONKURENCIE

Benchmarking

O TEJTO TEME:

Benchmarking je systematickd metdda porovnavania procesov, vykonnosti a postupov
organizacie s tymi najlepsimi v odbore, aby sa identifikovali oblasti, v ktorych je mozné dosiahnut
zlepSenie. Na rozdiel od bezného porovnavania sa zameriava na hladanie a implementaciu
~najlepsich praktik“ a racionalnych rieseni, ktoré prinasaju konkurenénu vyhodu. Méze ist o
porovnanie s priamymi konkurentmi, s lidrami v odvetvi, alebo dokonca s podnikmi z inych
odvetvi, ak vyuzivaju podobné procesy.

Benchmarking ma Siroké uplatnenie - od zlepSenia vyrobnych procesov a zakaznickeho servisu,
cez marketingové kampane, aZ po interné riadiace procesy. Podnikom pomaha zistit, kde sa
nachadzaju v ramci trhu, preco ini dosahuju lepsie vysledky a ako tieto poznatky pretavit do
konkrétnych krokov.



CO SA DOZVIES:

. Co je to benchmarking
. Formy benchmarkingu
. Historia a suc¢asnost
CO JE TO BENCHMARKING

Benchmarking mozno definovat ako proces neustaleho merania a porovnavania kl'uc¢ovych
procesov a ukazovatelov vykonnosti organizacie s tymi, ktoré su povazované za najlepsie v danej
oblasti. Ide o metodiku, ktorej cielom nie je len zistit, ako na tom podnik je, ale najma pochopit,

preco ini dosahuju lepsie vysledky a ako tieto poznatky vyuZit na zlepsenie vlastnych postupov.

Rozdiel oproti oby¢ajnému porovnavaniu spociva v tom, ze benchmarking ma presne
definovany, Strukturovany a opakovatelny postup. Ten zahrna identifikaciu oblasti na zlepsenie,
vyber relevantnych porovnavacich partnerov, zber dat, analyzu rozdielov, navrh opatreni a ich

implementaciu.

FORMY BENCHMARKINGU
Benchmarking mozno delit na:

¢ Formalny - systematicky, zahrfia vykonovy benchmarking (porovnanie vykonnosti) a

benchmarking osvedcenych postupov (best practices).

* Neformalny - prirodzené porovnavanie bez Struktury, ¢asto na zaklade skusenosti,
konzultacii a pozorovani.

DalSie typy zahrfiaju strategicky benchmarking (zamerany na dlhodobé stratégie), procesny
benchmarking (porovnanie konkrétnych procesov), funkény benchmarking (s inymi
odvetviami), interny benchmarking (porovnanie medzi oddeleniami firmy) a medzinarodny
benchmarking (porovnanie so zahrani¢nymi podnikmi).

Vysledkom benchmarkingu je identifikacia konkrétnych rieSeni, ktoré mézu zvysit vykonnost,
znizit naklady, zlepsit kvalitu ¢i posilnit zakaznicku lojalitu. NizSie su uvedené i s praktickym
vysvetlenim.

Vykonovy benchmarking (Performance benchmarking)



e Zameranie: Porovnanie meratelnych ukazovatelov vykonnosti — napr. naklady,
produktivita, kvalita.

e Priklad: Vyrobny podnik porovnava priemerny Cas vyroby jedného produktu a percento
chybovosti s inymi vyrobcami v odvetvi. Na zaklade zisteni modernizuje stroje, aby znizil
vyrobny ¢as a zvysil kvalitu.

Benchmarking osvedéenych postupov (Best practices benchmarking)

e Zameranie: |dentifikacia a implementécia najlepSich procesov bez ohladu na odvetvie.
e Priklad: Maloobchodna predajnia potravin prebera systém riadenia zasob od logistickej
firmy, pretoze je efektivnejSi a minimalizuje plytvanie.

Strategicky benchmarking

e Zameranie: Porovnanie dlhodobych stratégii, obchodnych modelov a pristupov k trhu.

e Priklad: Rodinny podnik skuma stratégiu zahrani¢nych firiem, ktoré k svojmu hlavnému
produktu pridali doplnkoveé sluzby, a rozhodne sa implementovat podobny model na

rozsirenie zdrojov prijmov.
Procesny benchmarking

e Zameranie: Porovnanie konkrétnych internych procesov.
e Priklad: Dopravna spolo¢nost porovnava svoj systém nakladky a vykladky tovaru s inymi
firmami, aby nasla spdsob, ako skratit Cas manipulacie s nakladom.

Funkény benchmarking

e Zameranie: Porovnanie funkcii alebo oddeleni s inymi odvetviami.
* Priklad: Mestské kulturne centrum prebera online rezervacny systém z prostredia
Sportovych sluzieb, pretoze je jednoduchsi a zvysuje pocet predanych listkov.

Interny benchmarking

e Zameranie: Porovnanie medzi pobockami alebo oddeleniami v rdmci jednej organizacie.
e Priklad: R6zne pobocky banky porovnavaju rychlost obsluhy klientov a implementuju
postupy najefektivnejSej pobocky vo vSetkych lokalitach.

Medzinarodny benchmarking

e Zameranie: Porovnanie s organizaciami v zahranici.

e Priklad: Potravinarsky podnik porovnava svoje procesy kontroly kvality s firmami v inych
krajinach a implementuje prisnejsie zahranic¢né Standardy, aby sa uplatnil na exportnych
trhoch.



HISTORIA A SUCASNOST

Koncept benchmarkingu sa zacal formovat v 70. rokoch 20. storocia, ked' japonské spolo¢nosti
zacali systematicky sledovat postupy svojich americkych konkurentov, aby zlepsili kvalitu a
efektivitu. Priekopnikom moderného benchmarkingu bola spolo¢nost Xerox, ktora v 80. rokoch
zaviedla formalny proces porovnavania sa s konkurenciou, aby zastavila stratu trhového podielu.
Tento pristup sa ukazal ako Uuspesny a rychlo sa rozsiril do réznych odvetvi.

V 90. rokoch benchmarking ziskal popularitu ako suc¢ast manazérskych metodik Total Quality
Management (TQM) a Business Process Reengineering (BPR). Podniky zacali benchmarking
vyuzivat nielen vo vyrobe, ale aj v marketingu, zakaznickych sluzbach ¢i v oblasti ludskych
zdrojov.

Dnes je benchmarking beznou sucastou strategického a operativneho riadenia. Digitalizacia
umoznila ziskat pristup k obrovskému mnozstvu dat v redlnom Case a porovnavat sa nielen na
narodnej, ale aj globalnej urovni. Moderné nastroje, ako su datove platformy, CRM systémy a Al
analytika, umoznuju firmam sledovat kl'u¢ové metriky, identifikovat trendy a okamzite reagovat
na zmeny. Benchmarking sa stal aj zakladom pre optimalizaciu marketingovych kampani, UX
dizajnu a cenovych stratégii.

Sucasnym trendom je tzv. ,,collaborative benchmarking®, kde si firmy v nepriamej konkurencii
zdiel'aju anonymizované data, aby spoloc¢ne zlepsili svoje procesy a sluzby.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

* Competitive Analysis and Benchmarking

e Competitive Analysis in Business Strategy

e Market Research and Competitive Analysis

* Analysis of Competition in Content Marketing

e Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors



https://groupbwt.com/blog/competitive-analysis-and-benchmarking/?utm_
https://www.longdom.org/open-access/competitive-analysis-in-business-strategy-a-tool-for-sustained-success-1101145.html?utm_
https://www.sba.gov/business-guide/plan-your-business/market-research-competitive-analysis?utm_
https://www.senuto.com/en/blog/analysis-competition-in-content-marketing/?utm_
https://www.amazon.com/Competitive-Strategy-Techniques-Industries-Competitors/dp/0684841487

