
ANALÝZA KONKURENCIE

Benchmarking

O TEJTO TÉME:

Benchmarking je systematická metóda porovnávania procesov, výkonnosti a postupov

organizácie s tými najlepšími v odbore, aby sa identifikovali oblasti, v ktorých je možné dosiahnuť

zlepšenie. Na rozdiel od bežného porovnávania sa zameriava na hľadanie a implementáciu

„najlepších praktík“ a racionálnych riešení, ktoré prinášajú konkurenčnú výhodu. Môže ísť o

porovnanie s priamymi konkurentmi, s lídrami v odvetví, alebo dokonca s podnikmi z iných

odvetví, ak využívajú podobné procesy.

Benchmarking má široké uplatnenie – od zlepšenia výrobných procesov a zákazníckeho servisu,

cez marketingové kampane, až po interné riadiace procesy. Podnikom pomáha zistiť, kde sa

nachádzajú v rámci trhu, prečo iní dosahujú lepšie výsledky a ako tieto poznatky pretaviť do

konkrétnych krokov.
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Formy benchmarkingu

História a súčasnosť

ČO JE TO BENCHMARKING

Benchmarking možno definovať ako proces neustáleho merania a porovnávania kľúčových

procesov a ukazovateľov výkonnosti organizácie s tými, ktoré sú považované za najlepšie v danej

oblasti. Ide o metodiku, ktorej cieľom nie je len zistiť, ako na tom podnik je, ale najmä pochopiť,

prečo iní dosahujú lepšie výsledky a ako tieto poznatky využiť na zlepšenie vlastných postupov.

Rozdiel oproti obyčajnému porovnávaniu spočíva v tom, že benchmarking má presne

definovaný, štruktúrovaný a opakovateľný postup. Ten zahŕňa identifikáciu oblastí na zlepšenie,

výber relevantných porovnávacích partnerov, zber dát, analýzu rozdielov, návrh opatrení a ich

implementáciu.

FORMY BENCHMARKINGU

Benchmarking možno deliť na:

Formálny – systematický, zahŕňa výkonový benchmarking (porovnanie výkonnosti) a

benchmarking osvedčených postupov (best practices).

Neformálny – prirodzené porovnávanie bez štruktúry, často na základe skúseností,

konzultácií a pozorovaní.

Ďalšie typy zahŕňajú strategický benchmarking (zameraný na dlhodobé stratégie), procesný

benchmarking (porovnanie konkrétnych procesov), funkčný benchmarking (s inými

odvetviami), interný benchmarking (porovnanie medzi oddeleniami firmy) a medzinárodný

benchmarking (porovnanie so zahraničnými podnikmi).

Výsledkom benchmarkingu je identifikácia konkrétnych riešení, ktoré môžu zvýšiť výkonnosť,

znížiť náklady, zlepšiť kvalitu či posilniť zákaznícku lojalitu. Nižšie sú uvedené i s praktickým

vysvetlením.

Výkonový benchmarking (Performance benchmarking)



Zameranie: Porovnanie merateľných ukazovateľov výkonnosti – napr. náklady,

produktivita, kvalita.

Príklad: Výrobný podnik porovnáva priemerný čas výroby jedného produktu a percento

chybovosti s inými výrobcami v odvetví. Na základe zistení modernizuje stroje, aby znížil

výrobný čas a zvýšil kvalitu.

Benchmarking osvedčených postupov (Best practices benchmarking)

Zameranie: Identifikácia a implementácia najlepších procesov bez ohľadu na odvetvie.

Príklad: Maloobchodná predajňa potravín preberá systém riadenia zásob od logistickej

firmy, pretože je efektívnejší a minimalizuje plytvanie.

Strategický benchmarking

Zameranie: Porovnanie dlhodobých stratégií, obchodných modelov a prístupov k trhu.

Príklad: Rodinný podnik skúma stratégiu zahraničných firiem, ktoré k svojmu hlavnému

produktu pridali doplnkové služby, a rozhodne sa implementovať podobný model na

rozšírenie zdrojov príjmov.

Procesný benchmarking

Zameranie: Porovnanie konkrétnych interných procesov.

Príklad: Dopravná spoločnosť porovnáva svoj systém nakládky a vykládky tovaru s inými

firmami, aby našla spôsob, ako skrátiť čas manipulácie s nákladom.

Funkčný benchmarking

Zameranie: Porovnanie funkcií alebo oddelení s inými odvetviami.

Príklad: Mestské kultúrne centrum preberá online rezervačný systém z prostredia

športových služieb, pretože je jednoduchší a zvyšuje počet predaných lístkov.

Interný benchmarking

Zameranie: Porovnanie medzi pobočkami alebo oddeleniami v rámci jednej organizácie.

Príklad: Rôzne pobočky banky porovnávajú rýchlosť obsluhy klientov a implementujú

postupy najefektívnejšej pobočky vo všetkých lokalitách.

Medzinárodný benchmarking

Zameranie: Porovnanie s organizáciami v zahraničí.

Príklad: Potravinársky podnik porovnáva svoje procesy kontroly kvality s firmami v iných

krajinách a implementuje prísnejšie zahraničné štandardy, aby sa uplatnil na exportných

trhoch.



HISTÓRIA A SÚČASNOSŤ

Koncept benchmarkingu sa začal formovať v 70. rokoch 20. storočia, keď japonské spoločnosti

začali systematicky sledovať postupy svojich amerických konkurentov, aby zlepšili kvalitu a

efektivitu. Priekopníkom moderného benchmarkingu bola spoločnosť Xerox, ktorá v 80. rokoch

zaviedla formálny proces porovnávania sa s konkurenciou, aby zastavila stratu trhového podielu.

Tento prístup sa ukázal ako úspešný a rýchlo sa rozšíril do rôznych odvetví.

V 90. rokoch benchmarking získal popularitu ako súčasť manažérskych metodík Total Quality

Management (TQM) a Business Process Reengineering (BPR). Podniky začali benchmarking

využívať nielen vo výrobe, ale aj v marketingu, zákazníckych službách či v oblasti ľudských

zdrojov.

Dnes je benchmarking bežnou súčasťou strategického a operatívneho riadenia. Digitalizácia

umožnila získať prístup k obrovskému množstvu dát v reálnom čase a porovnávať sa nielen na

národnej, ale aj globálnej úrovni. Moderné nástroje, ako sú dátové platformy, CRM systémy a AI

analytika, umožňujú firmám sledovať kľúčové metriky, identifikovať trendy a okamžite reagovať

na zmeny. Benchmarking sa stal aj základom pre optimalizáciu marketingových kampaní, UX

dizajnu a cenových stratégií.

Súčasným trendom je tzv. „collaborative benchmarking“, kde si firmy v nepriamej konkurencii

zdieľajú anonymizované dáta, aby spoločne zlepšili svoje procesy a služby.

CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC? TU JE PÁR TIPOV:

Competitive Analysis and Benchmarking

Competitive Analysis in Business Strategy

Market Research and Competitive Analysis

Analysis of Competition in Content Marketing

Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors

https://groupbwt.com/blog/competitive-analysis-and-benchmarking/?utm_
https://www.longdom.org/open-access/competitive-analysis-in-business-strategy-a-tool-for-sustained-success-1101145.html?utm_
https://www.sba.gov/business-guide/plan-your-business/market-research-competitive-analysis?utm_
https://www.senuto.com/en/blog/analysis-competition-in-content-marketing/?utm_
https://www.amazon.com/Competitive-Strategy-Techniques-Industries-Competitors/dp/0684841487

