
MEDIÁLNA AGENTÚRA

Charakteristika činnosti mediálnych
agentúr

O TEJTO TÉME:

Mediálne agentúry sú neoddeliteľnou súčasťou marketingovej komunikácie. Ich úlohou je

efektívne prepojiť značku, správu a cieľového zákazníka prostredníctvom optimálneho

mediálneho mixu. Zatiaľ čo reklamné a digitálne agentúry sa sústreďujú na tvorbu obsahu a

nápad, mediálne agentúry zabezpečujú, aby sa tento obsah dostal k ľuďom v správnom čase, na

správnom mieste a v správnom formáte.

Kým kedysi bolo plánovanie médií založené najmä na cenníkoch a skúsenostiach, dnes mediálne

agentúry využívajú rozsiahle dáta, sofistikované nástroje na meranie a modelovanie a čoraz viac

aj umelú inteligenciu. Ako uvádza Asociácia mediálnych agentúr Slovenska, mediálne agentúry

dnes stoja na pomedzí marketingu, výskumu a technológií – sú strategickým partnerom značiek,

nie len nákupcom reklamného priestoru.

V tejto kapitole si priblížime, ako mediálne agentúry fungujú, aké majú hlavné úlohy a ako sa

vyvíjala ich pozícia na slovenskom trhu od 90. rokov až po súčasnosť.
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ČO SA DOZVIEŠ:

čo je mediálna agentúra a aké funkcie plní v komunikačnom procese,

aké sú hlavné činnosti a nástroje mediálnych agentúr,

ako sa mení úloha mediálnych agentúr v digitálnej ére.

Definícia a poslanie mediálnej agentúry

Hlavné činnosti mediálnych agentúr

Typológia a pozícia na trhu

Vývoj úlohy mediálnych agentúr

Etika a transparentnosť

Definícia a poslanie mediálnej agentúry

Podľa Krajčoviča mediálna agentúra predstavuje „špecializovaný subjekt, ktorý pre svojich

klientov plánuje, nakupuje a optimalizuje reklamný priestor v médiách s cieľom dosiahnuť

maximálny zásah cieľovej skupiny pri minimálnych nákladoch.“

Zjednodušene – reklamná agentúra pripraví kreatívu, ale mediálna agentúra zabezpečí, aby ju

niekto videl. Ich úloha je strategická: analyzujú trh, cieľové skupiny, mediálne dáta a navrhujú, v

ktorých médiách sa má reklama objaviť (TV, rádio, print, outdoor, online, sociálne siete).

Mediálne agentúry preto stoja na priesečníku stratégie, dát a obchodu – spájajú kreativitu s

merateľnými výsledkami.

Hlavné činnosti mediálnych agentúr

Mediálne agentúry poskytujú komplexné služby od výskumu po reporting. Podľa Asociácie

mediálnych agentúr patria medzi ich kľúčové aktivity:
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Media plánovanie (Media Planning) – analýza cieľovej skupiny, výber vhodných médií a

stanovenie pomeru medzi nimi.

Media nákup (Media Buying) – vyjednávanie cien a nákup reklamného priestoru v TV,

rádiu, printe, online a OOH médiách.

Optimalizácia kampaní – priebežné sledovanie výsledkov a úprava mediálneho mixu

podľa výkonnosti.

Výskum a analýza dát – práca s ratingami, reachom, GRP, impressions či view-through

rate.

Reporting a evaluácia – meranie efektivity kampaní a porovnanie reálnych výsledkov s

plánom.

Súčasné agentúry pracujú s nástrojmi ako Mediaplanet, Nielsen Admosphere, Kantar Media,

Gemius, ale aj s internými AI modelmi pre prediktívne plánovanie.

Typológia a pozícia na trhu

Na Slovensku pôsobí viacero typov mediálnych agentúr:

globálne siete – napr. GroupM (Wavemaker, Mindshare, Mediacom), Omnicom Media

Group (OMD, PHD), Publicis Groupe (Zenith, Starcom);

nezávislé agentúry – napr. Starmedia, Unimedia, MediaCom SK, ktoré pracujú pre

lokálnych klientov;

špecializované agentúry – zamerané len na digital alebo outdoor (napr. Outdoor

Slovakia).

V praxi fungujú často v úzkej spolupráci s reklamnými agentúrami – napríklad Wiktor Leo Burnett

spolupracuje so svojim sesterským mediálnym domom Starmedia.

Vývoj úlohy mediálnych agentúr

Ako uvádzajú Stratégie (2023), mediálne agentúry prešli zásadnou premenou: z „nákupcov

médií“ sa stali poradcami a partnermi značiek. Kým kedysi rozhodovali najmä na základe

cenníkov, dnes využívajú big data, online tracking a automatizované systémy.

Kľúčové zmeny:
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digitalizácia médií – presun rozpočtov do online prostredia, vznik nových formátov

(YouTube, TikTok Ads, programmatic buying),

dátová integrácia – využitie AI, strojového učenia a automatizácie v predikcii správania

publika,

cross-media plánovanie – integrácia televízie, online a sociálnych sietí do jedného celku,

merateľnosť efektivity – KPI, atribučné modely, performance-based billing.

Ako hovorí predseda AMA, Tomáš Gál:

„Mediálne agentúry už dávno nie sú len o nákupoch GRP. Sú o pochopení kontextu, dát a
spotrebiteľa, o prepájaní sveta médií a technológií.“

Etika a transparentnosť

AMA kladie dôraz na etické správanie, transparentné zmluvy s médiami a férový prístup ku

klientom. V roku 2022 zaviedla Etický kódex mediálneho plánovania, ktorý určuje zásady pre

prácu s dátami, konflikt záujmov a zverejňovanie bonusových systémov od médií.

Táto transparentnosť pomáha posilňovať dôveru v celé odvetvie a udržiavať kvalitu slovenského

mediálneho plánovania na úrovni západoeurópskych trhov.

CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC?

 AMA – Asociácia mediálnych agentúr Slovenska

 STRATÉGIE online magazín

 NIELSEN Admosphere Slovakia – výskumy sledovanosti médií.

 Global Ad Spend Outlook 2024/25: A Decade of Consolidation

 The Future of Media: Part of the Marketer’s Toolkit 2023

effie2025.sk – Oficiálna stránka Effie Slovakia
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