DIGITALNY MARKETING

Co je to digitalny marketing: zakladné
principy a prinosy pre znacku

O TEJTO TEME:

Digitalny marketing by sme dnes mohli povazovat za Ustredny pojem, ktory v sebe spaja
modernu komunikaciu, technologie a kreativitu. V Casti verejnosti, ktora sa v marketingu
orientuje len povrchovo, ide o atraktivny a relativne novy pojem, no v marketingovej praxi
predstavuje digitalny marketing uz absolutny Standard. Uz davno to nie je len o tom ,mat
webovu stranku” alebo ,,nieco davat na socidlne siete”. Je to komplexny ekosystém, v ktorom
znacky bojuju o pozornost v preplnenom digitdlnom priestore. V tejto Uvodnej Casti si
rozoberieme, €o presne digitalny marketing znamena, ako sa v Case vyvijal a aké konkrétne ciele
nim znacka dokaZze sledovat, aby rastla efektivne a udrzatelne.
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CO SA DOZVIES:

¢ Definovanie digitalneho marketingu a jeho podstatu.
e Strucny prierez histériou — od prvych klikov az po éru hyper-personalizacie.
e Klucové principy, ktoré robia digitalnu komunikaciu nenahraditelnou.

e Preco don znacky investuju — hlavné prinosy a strategicke ciele.

Co je to ten digitalny marketing?

Bleskova historia: Od Archieho k umelej inteligencii

Zakladné principy, ktoré menia pravidla hry

Ciele digitdlneho marketingu: Co nim znacka sleduje?

Zhrnutie

Co je to ten digitalny marketing?

Hoci sa o digitdlnom marketingu hovori na kazdom kroku, pri pokuse o jeho presné definovanie
sa nie vzdy doc¢kame jednoznacnej odpovede. Ak by sme vSak chceli ist k podstate,
najpresnejsie ho vystihuje definicia, ze , digitalny marketing predstavuje integraciu digitalnych
meédii, dat a technologii do marketingovej komunikacie za u¢elom dosiahnutia marketingovych
cielov.

Nejde teda len o izolované aktivity na internete, ale o komplexny proces, kde data a moderné
technoldgie pomahaju znacke dorucit spravne posolstvo v spravny ¢as. Digitalny marketing je v
tomto zmysle nadradeny pojem - zastreSuje nielen online marketing (web, socialne siete), ale aj
komunikaciu cez iné digitalne kanaly, ako napr. digitalnu TV, SMS spravy Ci interaktivne digitalne
panely v mestach.

Ako uvadza Asociacia digitalnych marketingovych agentur (ADMA), digitalny marketing je dnes
bodom, kde sa stretava stratégia s okamzitou reakciou publika. Je to priestor, kde znacka buduje
svoju identitu a oslovuje potencialneho klienta presne tam, kde sa prave nachadza - najCastejsSie
na obrazovke smartfonu ¢i notebooku.

Bleskova historia: Od Archieho k umelej inteligencii

Historia digitdlneho marketingu je prekvapivo kratka, no nesmierne dynamicka. Vsetko to zacalo
v roku 1990, kedy vznikol prvy vyhladavaci nastroj Archie. Skutocny zlom vsak priSiel v roku 1994,
kedy sa na webe HotWired objavil prvy klikatelny reklamny banner od spolo¢nosti AT&T.
Zaujimavostou je, ze tento prvy banner mal mieru prekliku (CTR) az 44 %, ¢o je pri dneSnych

Cislach takmer nepredstavitelné.
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Postupne priSiel Google (1998), ktory definoval sposob, akym hladame informacie, a neskoér vina
socialnych sieti (Facebook, YouTube, Instagram), ktoré zmenili spotrebitel'ské spravanie. Vyvoj na
slovenskom trhu mal svoje Specifika, o ktorych skvele pise Jan Michalek v pribehu slovenského
internetu. Znacky sa museli naucit adaptovat na prechod od modemov k vysokorychlostnému

mobilnému internetu, o definitivhe zmenilo hru v prospech ,mobile-first“ komunikacie.

Zakladné principy, ktoré menia pravidla hry

To, €o robi digitalny marketing takym silnym v porovnani s tradicnym marketingom, su jeho

kl'icové viastnosti:

* Presné cielenie (Targeting): Znacka nemusi ,strielat naslepo®. V digitale si dokaze vybrat
publikum podla demografie, zaujmov ¢i nakupnych umyslov. Ak znacka predava Sportovu

vyzivu, svoju reklamu ukaze len ludom, ktori aktivne navstevuju fitnescentra.

e Meratel'nost v redlnom case: Kazdy klik a nakup je zaznamenany. Znacka okamzite vidi,
¢i jej kampan funguje a aka je navratnost investicii (ROI).

e Interaktivita: Na rozdiel od TV reklamy, v digitale m&ze zakaznik na znacku okamzite

reagovat - pytat sa, komentovat alebo priamo kupit.

Ciele digitalneho marketingu: Co nim znacka sleduje?
Znacka vstupuje do digitalneho priestoru s konkrétnymi zamermi, ktoré mézeme rozdelit takto:

e Budovanie Brand Awareness: Aby sa o znacke dozvedelo ¢o najviac ludi. Slovenska
znacka Martinus je skvelym prikladom toho, ako sa déa cez digitalne kanaly vybudovat status
milovaného knihkupectva.

e Generovanie leadov a predaj: Mnohé znacky vyuZivaju digital ako priamy predajny kanal.
Napriklad GymBeam vdaka presne cielenému marketingu dokazal expandovat na desiatky
trhov.

* Edukacia a lojalita: Ak produkt vyzaduje vysvetlenie, digital je idealny. Znacka Curaprox
dlhodobo vyuziva digitalne kanaly na edukaciu o ustnej hygiene, ¢im si buduje déveru.

* Ziskavanie dat: Kazda interakcia zanechava stopu, ktoru znacka vyuziva na vylepSovanie

svojich sluzieb a personalizaciu komunikacie.
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https://tech.sme.sk/c/20506623/z-luxusu-je-nevyhnutnost-slovaci-pouzivaju-internet-uz-25-rokov.html
https://tech.sme.sk/c/20506623/z-luxusu-je-nevyhnutnost-slovaci-pouzivaju-internet-uz-25-rokov.html
https://www.martinus.sk/
https://gymbeam.sk/
https://www.curaprox.com/sk-sk

Zhrnutie

Digitalny marketing nie je len trendom, je to nevyhnutnost. Integrovanim technologii a dat do
komunikacie dokazu znacky rast rychlejSie a efektivnejSie. Ak znacka pochopi, Ze digital nie je len
o ,postovani®, ale o strategickom vyuzivani digitalnych médii na dosiahnutie cielov, ziskava
obrovsku konkurenénu vyhodu.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

Web adma.sk - Sledujte novinky z prostredia slovenskych digitalnych agentur.

Google Digital Garage - Bezplatny vzdelavaci program od Googlu o zakladoch digitalneho

marketingu.
HubSpot Blog - Jeden z najlepsich svetovych zdrojov o digitalnej stratégii.

|AB Slovakia — Data a prirucky o slovenskom internetovom trhu.

Google Digital Garage - Bezplatny vzdelavaci program od Googlu o zadkladoch digitadlneho
marketingu.: https://learndigital.withgoogle.com/digitalnagaraz-sk

IAB Slovakia — Data a prirucky o slovenskom internetovom trhu.: https://www.iabslovakia.sk/
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https://adma.sk/
https://www.google.com/search?q=
https://blog.hubspot.com/marketing
https://www.google.com/search?q=
https://learndigital.withgoogle.com/digitalnagaraz-sk
https://www.iabslovakia.sk/

