
DIGITÁLNY MARKETING

Čo je to digitálny marketing: základné
princípy a prínosy pre značku
O TEJTO TÉME:

Digitálny marketing by sme dnes mohli považovať za ústredný pojem, ktorý v sebe spája

modernú komunikáciu, technológie a kreativitu. V časti verejnosti, ktorá sa v marketingu

orientuje len povrchovo, ide o atraktívny a relatívne nový pojem, no v marketingovej praxi

predstavuje digitálny marketing už absolútny štandard. Už dávno to nie je len o tom „mať

webovú stránku“ alebo „niečo dávať na sociálne siete“. Je to komplexný ekosystém, v ktorom

značky bojujú o pozornosť v preplnenom digitálnom priestore. V tejto úvodnej časti si

rozoberieme, čo presne digitálny marketing znamená, ako sa v čase vyvíjal a aké konkrétne ciele

ním značka dokáže sledovať, aby rástla efektívne a udržateľne.
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ČO SA DOZVIEŠ:

Definovanie digitálneho marketingu a jeho podstatu.

Stručný prierez históriou – od prvých klikov až po éru hyper-personalizácie.

Kľúčové princípy, ktoré robia digitálnu komunikáciu nenahraditeľnou.

Prečo doň značky investujú – hlavné prínosy a strategické ciele.

Čo je to ten digitálny marketing?

Blesková história: Od Archieho k umelej inteligencii

Základné princípy, ktoré menia pravidlá hry

Ciele digitálneho marketingu: Čo ním značka sleduje?

Zhrnutie

Čo je to ten digitálny marketing?

Hoci sa o digitálnom marketingu hovorí na každom kroku, pri pokuse o jeho presné definovanie

sa nie vždy dočkáme jednoznačnej odpovede. Ak by sme však chceli ísť k podstate,

najpresnejšie ho vystihuje definícia, že „digitálny marketing predstavuje integráciu digitálnych

médií, dát a technológií do marketingovej komunikácie za účelom dosiahnutia marketingových

cieľov.“

Nejde teda len o izolované aktivity na internete, ale o komplexný proces, kde dáta a moderné

technológie pomáhajú značke doručiť správne posolstvo v správny čas. Digitálny marketing je v

tomto zmysle nadradený pojem – zastrešuje nielen online marketing (web, sociálne siete), ale aj

komunikáciu cez iné digitálne kanály, ako napr. digitálnu TV, SMS správy či interaktívne digitálne

panely v mestách.

Ako uvádza Asociácia digitálnych marketingových agentúr (ADMA), digitálny marketing je dnes

bodom, kde sa stretáva stratégia s okamžitou reakciou publika. Je to priestor, kde značka buduje

svoju identitu a oslovuje potenciálneho klienta presne tam, kde sa práve nachádza – najčastejšie

na obrazovke smartfónu či notebooku.

Blesková história: Od Archieho k umelej inteligencii

História digitálneho marketingu je prekvapivo krátka, no nesmierne dynamická. Všetko to začalo

v roku 1990, kedy vznikol prvý vyhľadávací nástroj Archie. Skutočný zlom však prišiel v roku 1994,

kedy sa na webe HotWired objavil prvý klikateľný reklamný banner od spoločnosti AT&T.

Zaujímavosťou je, že tento prvý banner mal mieru prekliku (CTR) až 44 %, čo je pri dnešných

číslach takmer nepredstaviteľné.
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Postupne prišiel Google (1998), ktorý definoval spôsob, akým hľadáme informácie, a neskôr vlna

sociálnych sietí (Facebook, YouTube, Instagram), ktoré zmenili spotrebiteľské správanie. Vývoj na

slovenskom trhu mal svoje špecifiká, o ktorých skvele píše Ján Michálek v príbehu slovenského

internetu. Značky sa museli naučiť adaptovať na prechod od modemov k vysokorýchlostnému

mobilnému internetu, čo definitívne zmenilo hru v prospech „mobile-first“ komunikácie.

Základné princípy, ktoré menia pravidlá hry

To, čo robí digitálny marketing takým silným v porovnaní s tradičným marketingom, sú jeho

kľúčové vlastnosti:

Presné cielenie (Targeting): Značka nemusí „strieľať naslepo“. V digitále si dokáže vybrať

publikum podľa demografie, záujmov či nákupných úmyslov. Ak značka predáva športovú

výživu, svoju reklamu ukáže len ľuďom, ktorí aktívne navštevujú fitnescentrá.

Merateľnosť v reálnom čase: Každý klik a nákup je zaznamenaný. Značka okamžite vidí,

či jej kampaň funguje a aká je návratnosť investícií (ROI).

Interaktivita: Na rozdiel od TV reklamy, v digitále môže zákazník na značku okamžite

reagovať – pýtať sa, komentovať alebo priamo kúpiť.

Ciele digitálneho marketingu: Čo ním značka sleduje?

Značka vstupuje do digitálneho priestoru s konkrétnymi zámermi, ktoré môžeme rozdeliť takto:

Budovanie Brand Awareness: Aby sa o značke dozvedelo čo najviac ľudí. Slovenská

značka Martinus je skvelým príkladom toho, ako sa dá cez digitálne kanály vybudovať status

milovaného kníhkupectva.

Generovanie leadov a predaj: Mnohé značky využívajú digitál ako priamy predajný kanál.

Napríklad GymBeam vďaka presne cielenému marketingu dokázal expandovať na desiatky

trhov.

Edukácia a lojalita: Ak produkt vyžaduje vysvetlenie, digitál je ideálny. Značka Curaprox

dlhodobo využíva digitálne kanály na edukáciu o ústnej hygiene, čím si buduje dôveru.

Získavanie dát: Každá interakcia zanecháva stopu, ktorú značka využíva na vylepšovanie

svojich služieb a personalizáciu komunikácie.
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https://tech.sme.sk/c/20506623/z-luxusu-je-nevyhnutnost-slovaci-pouzivaju-internet-uz-25-rokov.html
https://tech.sme.sk/c/20506623/z-luxusu-je-nevyhnutnost-slovaci-pouzivaju-internet-uz-25-rokov.html
https://www.martinus.sk/
https://gymbeam.sk/
https://www.curaprox.com/sk-sk


Zhrnutie

Digitálny marketing nie je len trendom, je to nevyhnutnosť. Integrovaním technológií a dát do

komunikácie dokážu značky rásť rýchlejšie a efektívnejšie. Ak značka pochopí, že digitál nie je len

o „postovaní“, ale o strategickom využívaní digitálnych médií na dosiahnutie cieľov, získava

obrovskú konkurenčnú výhodu.

CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC?

Web adma.sk – Sledujte novinky z prostredia slovenských digitálnych agentúr.

Google Digital Garage – Bezplatný vzdelávací program od Googlu o základoch digitálneho

marketingu.

HubSpot Blog – Jeden z najlepších svetových zdrojov o digitálnej stratégii.

IAB Slovakia – Dáta a príručky o slovenskom internetovom trhu.

 Google Digital Garage – Bezplatný vzdelávací program od Googlu o základoch digitálneho

marketingu.: https://learndigital.withgoogle.com/digitalnagaraz-sk

 IAB Slovakia – Dáta a príručky o slovenskom internetovom trhu.: https://www.iabslovakia.sk/
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