TVORBA KOMUNIKACNEJ STRATEGIE

Co je to komunikaéna stratégia

O TEJTO TEME:

Komunikacna stratégia je nevyhnutnym zakladom kazdého marketingového planu. Predstavuje
planovany pristup, ktorym podnik riadi svoje komunikacné aktivity smerom k zdkaznikom,
partnerom i SirSej verejnosti. Jej cielom nie je iba ,hovorit o produktoch®, ale systematicky
budovat vztah medzi znackou a spotrebitelom. Zahrna vyber cielovej skupiny, stanovenie
komunikacnych cielov, tvorbu kl'u€ovych odkazov a vyber kanalov, prostrednictvom ktorych sa

budu posolstva Sirit.

Délezitou ulohou komunikac¢nej stratégie je vytvorit konzistentny obraz znacky a zabezpedit, aby
bola vnimana pozitivhe — ¢o priamo ovplyvnuje nakupné rozhodovanie. Prave preto je prepojena
s podnikatel'skou a marketingovou stratégiou. Spravne nastavena stratégia odpoveda na otazku,
¢o chceme komunikovat, komu, akym sposobom a s akym cielom. V praxi moze ist o stratégiu
pre uvedenie nového produktu na trh, posilnenie lojality existujucich zdkaznikov alebo zmenu
imidzu znacky. Komunikacna stratégia teda predstavuje zakladny nastroj, ktorym sa podnik snazi
ziskat trhovu iniciativu a konkurenénu vyhodu.



CO SA DOZVIES:

. ¢o je komunika¢na stratégia
. historia a su¢asnost
. funkcie a ciele komunikacnej stratégie

CO JE KOMUNIKACNA STRATEGIA

Komunikacna stratégia je plan, ktory urcuje, ako bude firma komunikovat so svojim okolim -
zakaznikmi, obchodnymi partnermi, zamestnancami Ci verejnostou. Ide o premysleny a
dlhodoby proces, ktorého cielom je podporovat predaj, posilfovat imidz znacky a zabezpecit,

aby cielova skupina mala o podniku pozitivhe vnimanie.

Podl'a u€ebnice je jej kone€nym cielom ,pozitivne vnimanie podniku ako celku a kone¢né
nakupné rozhodovanie zadkaznika“. Komunika¢na stratégia musi byt v sulade s celkovou
podnikovou stratégiou - teda s viziou a cielmi firmy. Podnikova stratégia urcuje smerovanie,
marketingova stratégia spresnuje trhove ciele a komunikacna stratégia tieto ciele ,,preklada“ do
konkrétnych posolstiev.

Medzi kl'uCove faktory, ktoré ovplyvnuju jej tvorbu, patria:

e nadradené stratégie (podnikova, marketingova),

e Uroven marketingového informacného systému (udaje o trhu, zakaznikoch),

e organizacné zabezpecenie (I'udia a zdroje pre komunikaciu),

e firemna identita a imidz znacky,

e funkénost propagacného systému (napr. prepojenie reklamy, PR a online komunikacie),

e Stanovenie cielov - napr. zvySenie povedomia o znacke, predstavenie nového produktu,

posilnenie lojality.
e Cielova skupina - jasne definované publikum, ktorému sa sprava adresuje.

e Komunika¢né posolstvo - jadro toho, ¢o chce znacka odkomunikovat (napr. kvalita,

tradicia, inovacia).
e Vyber kanalov - televizia, online, socialne siete, eventy, PR, influencer marketing.

* Meranie vysledkov — ukazovatele uspesnosti, ako je dosah, pocet interakcii, predajné
vysledky.




HISTORIA A SUCASNOST

Pojem ,komunikacna stratégia“ je relativnhe novy, no myslienka cielenej komunikacie siaha do
minulosti. Uz v staroveku panovnici vyuzivali symboly, posolstva Ci verejné podujatia na

upevnovanie svojej moci - ¢o mdZeme povazovat za prvé formy strategickej komunikacie.

V 20. storoci, s rozvojom masovych médii, sa komunikacia podnikov zmenila na sofistikovany
proces. Reklama v radiu, novinach a neskor televizii sa stala suc¢astou planovanych stratégii,
ktore boli Casto postavené na opakovani kl'u€ovych posolstiev. V 60. a 70. rokoch vznikaju
reklamné agentury, ktoré profesionalne riadia komunikaciu znaciek a zavadzaju prvé modely
komunikacnych stratégii.

Od 90. rokov, s prichodom internetu, sa komunikacia meni - spotrebitelia sa stavaju aktivnymi
ucastnikmi, ktori si mézu vyberat, o budu sledovat. Komunikacné stratégie sa museli
prisposobit interaktivite, personalizacii a novym formam online reklamy. Vznikol e-mail
marketing, webové bannery, blogy a neskdr socialne siete.

Dnes sa komunikac¢né stratégie zakladaju na principoch integrovanej marketingovej
komunikacie (IMK). Znamena to, Ze v§etky kandly a nastroje (online aj offline) musia byt
zosuladené a posielat rovnaky odkaz. Su¢asnym trendom je personalizacia obsahu, vyuzivanie
dat a umelej inteligencie na cielenie a meranie efektivity, ako aj orientacia na hodnoty - znacky
sa prezentuju nielen produktmi, ale aj spolocenskou zodpovednostou, udrzatelnostou a
autenticitou.

FUNKCIE A CIELE KOMUNIKACNEJ STRATEGIE
Budovanie povedomia o znacke (brand awareness)

Jednou z hlavnych funkcii komunikacnej stratégie je zabezpedit, aby sa znacka dostala do
povedomia €o najsirsSej cielovej skupiny. Povedomie o znacke predstavuje prvy krok k tomu, aby
si zdkaznici znacku v§imli, zapamatali a casom jej dali prednost pred konkurenciou. Budovanie
povedomia sa Casto realizuje prostrednictvom reklamy, PR kampani, influencer marketingu
alebo sponzoringu.

Priklad z praxe: Kampan Nike ,,Just Do It“ je ukdzkou, ako konzistentna a dlhodoba komunikacia
buduje globalne povedomie a emocionalny vztah k znacke. V slovenskom prostredi moézeme
uviest napriklad Kofolu, ktorej vianocné reklamy s prasiatkom sa stali kultovou sucastou Vianoc a

zvySuju rozpoznatelnost znacky.

Presvedcovanie a ovplyvinovanie nakupného spravania



Komunikac¢na stratégia ma aj ulohu presvedcit zakaznika, Ze prave produkt alebo sluzba danej
firmy je tou najlepSou volbou. Vyuziva argumenty racionalne (napr. cena, kvalita, funkénost) aj
emocionalne (prestiz, radost, bezpecie). Ide o fazu, kde sa casto rozhoduje, Ci zakaznik
uskutocni nakup.

Budovanie lojality a dlhodobych vztahov

Komunikacna stratégia nesluzi len na ziskavanie novych zakaznikov, ale aj na udrziavanie tych
existujucich. Lojalni zakaznici su k'u¢om k stabilite a dlhodobému rastu podniku. Firma ich mdze
udrziavat prostrednictvom personalizovanej komunikacie, vernostnych programov, starostlivosti
o zakaznikov ¢i budovanim komunity.

Priklad z praxe: LEGO vytvara komunikacné kampane, ktoré zahrnaju aj dospelych fanusikov
stavebnic - tzv. AFOL (Adult Fans of LEGO). Tym podporuje pocit spolupatri¢nosti a lojalitu.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/pull-marketing-strategy/

https://www.retaildogma.com/push-pull-strategy/

https://stockagile.com/en/blog/life-cycle-of-a-product-stages-and-marketing-strategies/

https://www.investopedia.com/terms/p/product-life-cycle.asp

https://mailchimp.com/resources/push-vs-pull-marketing/
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