
TVORBA KOMUNIKAČNEJ STRATÉGIE

Čo je to komunikačná stratégia
O TEJTO TÉME:

Komunikačná stratégia je nevyhnutným základom každého marketingového plánu. Predstavuje

plánovaný prístup, ktorým podnik riadi svoje komunikačné aktivity smerom k zákazníkom,

partnerom i širšej verejnosti. Jej cieľom nie je iba „hovoriť o produktoch“, ale systematicky

budovať vzťah medzi značkou a spotrebiteľom. Zahŕňa výber cieľovej skupiny, stanovenie

komunikačných cieľov, tvorbu kľúčových odkazov a výber kanálov, prostredníctvom ktorých sa

budú posolstvá šíriť.

Dôležitou úlohou komunikačnej stratégie je vytvoriť konzistentný obraz značky a zabezpečiť, aby

bola vnímaná pozitívne – čo priamo ovplyvňuje nákupné rozhodovanie. Práve preto je prepojená

s podnikateľskou a marketingovou stratégiou. Správne nastavená stratégia odpovedá na otázku,

čo chceme komunikovať, komu, akým spôsobom a s akým cieľom. V praxi môže ísť o stratégiu

pre uvedenie nového produktu na trh, posilnenie lojality existujúcich zákazníkov alebo zmenu

imidžu značky. Komunikačná stratégia teda predstavuje základný nástroj, ktorým sa podnik snaží

získať trhovú iniciatívu a konkurenčnú výhodu.



ČO SA DOZVIEŠ:

čo je komunikačná stratégia

história a súčasnosť

funkcie a ciele komunikačnej stratégie

ČO JE KOMUNIKAČNÁ STRATÉGIA

Komunikačná stratégia je plán, ktorý určuje, ako bude firma komunikovať so svojím okolím –

zákazníkmi, obchodnými partnermi, zamestnancami či verejnosťou. Ide o premyslený a

dlhodobý proces, ktorého cieľom je podporovať predaj, posilňovať imidž značky a zabezpečiť,

aby cieľová skupina mala o podniku pozitívne vnímanie.

Podľa učebnice je jej konečným cieľom „pozitívne vnímanie podniku ako celku a konečné

nákupné rozhodovanie zákazníka“. Komunikačná stratégia musí byť v súlade s celkovou

podnikovou stratégiou – teda s víziou a cieľmi firmy. Podniková stratégia určuje smerovanie,

marketingová stratégia spresňuje trhové ciele a komunikačná stratégia tieto ciele „prekladá“ do

konkrétnych posolstiev.

Medzi kľúčové faktory, ktoré ovplyvňujú jej tvorbu, patria:

nadradené stratégie (podniková, marketingová),

úroveň marketingového informačného systému (údaje o trhu, zákazníkoch),

organizačné zabezpečenie (ľudia a zdroje pre komunikáciu),

firemná identita a imidž značky,

funkčnosť propagačného systému (napr. prepojenie reklamy, PR a online komunikácie),

Stanovenie cieľov – napr. zvýšenie povedomia o značke, predstavenie nového produktu,

posilnenie lojality.

Cieľová skupina – jasne definované publikum, ktorému sa správa adresuje.

Komunikačné posolstvo – jadro toho, čo chce značka odkomunikovať (napr. kvalita,

tradícia, inovácia).

Výber kanálov – televízia, online, sociálne siete, eventy, PR, influencer marketing.

Meranie výsledkov – ukazovatele úspešnosti, ako je dosah, počet interakcií, predajné

výsledky.



HISTÓRIA A SÚČASNOSŤ

Pojem „komunikačná stratégia“ je relatívne nový, no myšlienka cielenej komunikácie siaha do

minulosti. Už v staroveku panovníci využívali symboly, posolstvá či verejné podujatia na

upevňovanie svojej moci – čo môžeme považovať za prvé formy strategickej komunikácie.

V 20. storočí, s rozvojom masových médií, sa komunikácia podnikov zmenila na sofistikovaný

proces. Reklama v rádiu, novinách a neskôr televízii sa stala súčasťou plánovaných stratégií,

ktoré boli často postavené na opakovaní kľúčových posolstiev. V 60. a 70. rokoch vznikajú

reklamné agentúry, ktoré profesionálne riadia komunikáciu značiek a zavádzajú prvé modely

komunikačných stratégií.

Od 90. rokov, s príchodom internetu, sa komunikácia mení – spotrebitelia sa stávajú aktívnymi

účastníkmi, ktorí si môžu vyberať, čo budú sledovať. Komunikačné stratégie sa museli

prispôsobiť interaktivite, personalizácii a novým formám online reklamy. Vznikol e-mail

marketing, webové bannery, blogy a neskôr sociálne siete.

Dnes sa komunikačné stratégie zakladajú na princípoch integrovanej marketingovej

komunikácie (IMK). Znamená to, že všetky kanály a nástroje (online aj offline) musia byť

zosúladené a posielať rovnaký odkaz. Súčasným trendom je personalizácia obsahu, využívanie

dát a umelej inteligencie na cielenie a meranie efektivity, ako aj orientácia na hodnoty – značky

sa prezentujú nielen produktmi, ale aj spoločenskou zodpovednosťou, udržateľnosťou a

autenticitou.

FUNKCIE A CIELE KOMUNIKAČNEJ STRATÉGIE

Budovanie povedomia o značke (brand awareness)

Jednou z hlavných funkcií komunikačnej stratégie je zabezpečiť, aby sa značka dostala do

povedomia čo najširšej cieľovej skupiny. Povedomie o značke predstavuje prvý krok k tomu, aby

si zákazníci značku všimli, zapamätali a časom jej dali prednosť pred konkurenciou. Budovanie

povedomia sa často realizuje prostredníctvom reklamy, PR kampaní, influencer marketingu

alebo sponzoringu.

Príklad z praxe: Kampaň Nike „Just Do It“ je ukážkou, ako konzistentná a dlhodobá komunikácia

buduje globálne povedomie a emocionálny vzťah k značke. V slovenskom prostredí môžeme

uviesť napríklad Kofolu, ktorej vianočné reklamy s prasiatkom sa stali kultovou súčasťou Vianoc a

zvyšujú rozpoznateľnosť značky.

Presvedčovanie a ovplyvňovanie nákupného správania



Komunikačná stratégia má aj úlohu presvedčiť zákazníka, že práve produkt alebo služba danej

firmy je tou najlepšou voľbou. Využíva argumenty racionálne (napr. cena, kvalita, funkčnosť) aj

emocionálne (prestíž, radosť, bezpečie). Ide o fázu, kde sa často rozhoduje, či zákazník

uskutoční nákup.

Budovanie lojality a dlhodobých vzťahov

Komunikačná stratégia neslúži len na získavanie nových zákazníkov, ale aj na udržiavanie tých

existujúcich. Lojálni zákazníci sú kľúčom k stabilite a dlhodobému rastu podniku. Firma ich môže

udržiavať prostredníctvom personalizovanej komunikácie, vernostných programov, starostlivosti

o zákazníkov či budovaním komunity.

Príklad z praxe: LEGO vytvára komunikačné kampane, ktoré zahŕňajú aj dospelých fanúšikov

stavebníc – tzv. AFOL (Adult Fans of LEGO). Tým podporuje pocit spolupatričnosti a lojalitu.

CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC?

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/pull-marketing-strategy/

https://www.retaildogma.com/push-pull-strategy/

https://stockagile.com/en/blog/life-cycle-of-a-product-stages-and-marketing-strategies/

https://www.investopedia.com/terms/p/product-life-cycle.asp

https://mailchimp.com/resources/push-vs-pull-marketing/

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/pull-marketing-strategy/
https://www.retaildogma.com/push-pull-strategy/
https://stockagile.com/en/blog/life-cycle-of-a-product-stages-and-marketing-strategies/
https://www.investopedia.com/terms/p/product-life-cycle.asp
https://mailchimp.com/resources/push-vs-pull-marketing/

