MARKETINGOVY INFORMACNY SYSTEM

Co je to marketingovy informaény
system

O TEJTO TEME:

Marketingovy informacny systém (MIS) je zakladnym nastrojom kazdého moderného
podniku, ktory chce efektivne riadit svoje marketingové aktivity. V ¢ase, ked' sa trhy neustale
menia, konkurencia rastie a zakaznici su narocnejsi, je klucové mat k dispozicii kvalitné, presné a
aktualne informacie. MIS predstavuje systematicky a Strukturovany spdsob zhromazdovania,
analyzovania a interpretacie udajov, ktoré manazéri vyuzivaju pri rozhodovani. Vyuziva
kombinaciu internych dat (napr. predaj, objednéavky, zasoby) a externych informacii (napr. trh,
konkurencia, trendy), pricom sa opiera o moderné technoldgie a analytické nastroje.

CO SA DOZVIES:
. Co je marketingovy informaény systém (MIS)
J Aky je vyznam MIS pre marketingove rozhodovanie

o Aké su hlavné zlozky MIS




CO JE TO MARKETINGOVY INFORMACNY SYSTEM

Marketingovy informacny systém (MIS) je komplexny systém, ktory podnikom umoznuje
zbierat, uchovavat, analyzovat a distribuovat informacie potrebné pre marketingové
rozhodovanie. Podla Kotlera je to ,,subor l'udi, zariadeni a procesov na zhromazdovanie,
triedenie, analyzu, vyhodnocovanie a distribuciu v€asnych a presnych informacii na podporu
rozhodovania marketérov.*

MIS sluzi ako strategicky nastroj, ktory umoznuje podnikom lepsie porozumiet svojmu okoliu,
zakaznikom, konkurencii a trendom na trhu. Zabezpecuje, ze rozhodnutia v oblasti marketingu
nie su robené na zaklade domnienok, ale na zaklade faktov a dékazov. To je mimoriadne ddlezité
v dnesnej digitalnej ére, ked' sa trh rychlo meni a podniky musia byt flexibilné a pripravené

reagovat na nové vyzvy.

HISTORIA A SUCASNOST

Zaklady marketingoveho informacného systému boli polozené uz v 60. a 70. rokoch 20. storocia,
ked' sa podniky zacali viac orientovat na zdkaznika a hladat efektivne nastroje na spracovanie
rastuceho mnozstva udajov. V tom Case iSlo najma o manualne systémy zalozené na tabulkach,

uctovnictve a jednoduchych analyzach.

Vyznamny rozvoj prisiel s nastupom pocitacovych technologii v 80. rokoch. Firmy zacali vyuzivat
softvérové nastroje na zber a spracovanie dat. Objavili sa prvé CRM systémy a databazové
marketingové aplikacie. S nastupom internetu v 90. rokoch a digitalizaciou sa otvorili nove
moznosti — firmy mohli sledovat spravanie zdkaznikov online, analyzovat navstevnost webov Ci

monitorovat konkurenciu v redlnom case.

V 21. storoci MIS prechadza dalSou revoluciou. Klu¢ovu ulohu zohrava big data, cloudové
rieSenia, umela inteligencia a automatizacia analyz. Moderny MIS je Casto prepojeny s
nastrojmi ako Google Analytics, CRM systémy (napr. Salesforce), ERP systémy (napr. SAP), e-mail
marketingoveé nastroje a nastroje na spracovanie zakaznickych dat. RozSirené je aj vyuzivanie
prediktivnej analytiky a vizualizacii v nastrojoch ako Power Bl alebo Tableau.

Dnes je MIS zakladom kazdého strategického marketingového planovania. Pomaha nielen
sledovat vykonnost kampani, ale aj predikovat buduci vyvoj trhu, identifikovat nové prilezitosti a
vytvarat personalizovany marketingovy pristup. Prepojenie so sociadlnymi médiami, e-shopmi a

zakaznickymi databazami umoznuje firmam konat rychlo, cielene a na zaklade realnych udajov.

MIS uz davno nie je vysadou velkych korporacii. Vdaka dostupnosti digitalnych nastrojov ho
dnes vyuzivaju aj malé a stredné podniky, startupy Ci neziskove organizacie.




FUNKCIE A CIELE MIS

Podpora marketingového rozhodovania

Marketingovy informacny systém poskytuje manazérom a marketérom presné, aktualne a
relevantné data potrebné pre kvalifikované rozhodovanie. UmozZznuje identifikovat trendy,
analyzovat spravanie zakaznikov a hodnotit vykonnost marketingovych kampani. Vdaka tomu sa
manazér moze rozhodnut, ktoré produkty stiahne z trhu, kam investovat viac reklamy alebo aky
segment trhu cielit. Firma Heuréka.sk vyuziva data z nakupného spravania zékaznikov na
prisposobenie ponuky — ak vidia pokles dopytu po elektronike na ich stranku, mézu napriklad
posilnit reklamu alebo vyuzit ind komunika¢nu aktivitu na prildkanie pozornosti.

Ziskavanie konkurenc¢nej vyhody

Firmy, ktoré maju rychly a spolahlivy pristup k datam, dokazu predvidat zmeny na trhu skér nez
konkurencia. M6zu rychlejSie reagovat na potreby zakaznikov, prispdsobit cenotvorbu alebo
uviest novy produkt skor ako iné firmy. Amazon vd'aka MIS sleduje spravanie zakaznikov a
upravuje ceny produktov v realnom ¢ase podla dopytu a konkurencie.

ZvysSenie spokojnosti zakaznikov

Ak firma pozna preferencie svojich zakaznikov, méze im lepsie prispbsobit ponuku. MIS
umoznuje analyzovat recenzie, spatnu vazbu, historiu ndkupov ¢i spravanie na webe. Ziskané

udaje sluzia na personalizaciu ponuky, ¢o vedie k vy$sej spokojnosti a lojalite.

Netflix vyuziva MIS na analyzu sledovacich navykov a odporucanie filmov i serialov.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

e https://www.amazon.com/-/he/Jules-Miller/dp/3656034273?utm_

e https://www.amazon.com/Marketing-Information-System-Stephen-Baker/dp/1781637369?

utm_

e https://agriculture.institute/marketing-entrepreneurship-development/understanding-

marketing-information-systems/?utm_

e https:/9hdigital.com/insights/marketing-information-systems/?utm

* https://www.fao.org/4/w3241e/w3241e0a.htm?utm_
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