OBSAHOVY MARKETING

Co je to obsahovy marketing

O TEJTO TEME:

Obsahovy marketing (beZne nazyvany aj anglickym vyrazom content marketing) je v pojmom,
ktory vyrazne rezonuje v oblasti marketingu. Jednak sa nim takpovediac zaobera takmer kazda
marketingova agentura a marketingovi Specialisti, no zarover sa s obsahovym marketingom
stretdvame aj my, ako spotrebitelia a konzumenti obsahu. Vzhladom na atraktivitu tohto pojmu
a jeho sucasného vyznamu v marketingu, ide o pomerne hlboku tému, no zakladom je najprv
pochopit podstatu obsahového marketingu a jeho vyznam.

CO SA DOZVIES:
. Podstata a vyznam pojmu obsahovy marketing
. Historia a vyvoj obsahového marketingu

J Funkcie a ciele obsahového marketingu
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Podstata a vyznam pojmu obsahovy marketing

Jednou z tych priamociarych definicii by mohla byt napriklad tato, ktoru najdeme v slovenskej
publikacii o Obsahovom marketingu — Obsah, ktory l'udia miluju: ,Obsahovy marketing alebo tiez
content marketing je technika, ktora sa zameriava na tvorbu, zverejnovanie a distribuciu obsahu.
To vSetko s umyslom predat produkt alebo sluzbu.”

Ak by sme vSak chceli obsahovy marketing definovat komplexnejSie, mohli by sme uviest
definiciu od Content Marketing Institute, ktora hovori, ze ,,obsahovy marketing je strategicky

marketingovy pristup zamerany na vytvaranie a Sirenie hodnotného, relevantného
a konzistentného obsahu s cielom prildkat a udrzat si jasne definované publikum - a v kone¢nom
doésledku vyvolat u zadkaznikov taku reakciu, ktora prinesie zisk.”

Z druhej spomenutej definicie je vhodné upozornit, ze sa spomina privlastok ,hodnotny“ obsah,
pretoze obsahovy marketing je potrebné vnimat ako marketing, ktorého ulohou je odovzdat
pouzivatelovi relevantnu pridanu hodnotu, napriklad pobavit, inSpirovat ¢i vzdelavat, a popri tom
dostat do pozornosti zdkaznika produkt za uc¢elom zvysenia zisku. Prave hodnota obsahu je to,
¢o odliSuje bezny, ¢i Standardny ¢i hocijaky obsah, od niecoho, €o je produktom strategického
pristupu k tvorbe obsahu, teda obsahového marketingu a ma pre zakaznika urcity prinos -
hodnotu.

V konec¢nom dosledku, aj zndmy autor venujuci sa obsahovému marketingu a zakladatel' Content
Marketing Institute — Joe Pulizzi tvrdi, ze obsahovy marketing je o potrebach kupujuceho. Ten sa
vSak nezaujima o podnik, o jeho produkt alebo o sluzbu, ale zaujima sa o seba a o svoje vlastné
potreby. Obsahovy marketing je prave nastrojom, ktorym mozno vytvarat zaujimavy obsah pre
kupujucich a tym, Ze venuju pozornost takémuto obsahu, v skuto¢nosti venuju pozornost
podniku alebo znacke.

HISTORIA A SUCASNOST OBSAHOVEHO MARKETINGU

Dalo by sa povedat, Ze je tu uz niekolko storoci, avSak az so vznikom a rozvojom internetu a
socialnych medii jeho vyznam exponencialne vzrastol.

V 19. storocCi sa objavili prvé reklamné brozury a katalogy obsahujuce informacie o produktoch a
sluzbach, ktoré boli zamerané na potencialnych zakaznikov. Tymto spésobom sa zacal vytvarat
relevantny obsah pre cielovu skupinu, ktory mal za ciel zvysit povedomie o znacke (brand
awareness), o produktoch, a ich predat.

V 20. storoci sa obsahovy marketing rozvinul este viac vd'aka rozvoju tlace a rozhlasu. Reklamné
¢lanky a reklamné spoty, ale aj prve reklamné filmy v kinach a televizii sa stali dalSim sp6sobom
ako distribuovat relevantny obsah pre cielovu skupinu. Zasadnym mil'nikom je vSak rozvoj
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https://contentmarketinginstitute.com/

internetu v 90. rokoch — znacky zacali vytvarat svoje vlastné webové stranky, na ktorych
zverejnovali relevantny obsah pre cielovu skupinu. Blogy, e-knihy a infografiky sa stali dalSimi

sposobmi, ako distribuovat obsah.

V 21. storoci, konkrétne v jeho prvej dekade sa objavili socialne média ako Facebook a YouTube,
ktoré poskytli dalSi kanal pre distribuciu obsahu a komunikaciu s cielovou skupinou. V dnesnej
dobe sa obsahovy marketing Casto realizuje prostrednictvom réznych kanalov, ako su blogy,
socialne média, vided, infografiky, e-booky a pod. MdzZe sa tiez kombinovat s inymi formami
digitalneho marketingu, ako su napriklad SEO, PPC reklama, E-mail marketing a dalSie. Zaroven
sa kladie velky déraz na meranie jeho uspesnosti a optimalizaciu. Znacky vyuzivaju rozne
nastroje na analyzu dat, aby zistili, ktoré obsahy su najuspesnejsSie a kde sa nachadza ich cielova
skupina. Nasledne im tieto informacie umoznuju lepSie prispdsobit svoju stratégiu a dosahovat
efektivnejsie vysledky. S rozvojom technologii, ako je napriklad Al, sa obsahovy marketing este
viac rozvija. Al moéze pomoct pri tvorbe obsahu, automatizacii distriblucie a analyze dat, o mbze

prispiet k efektivnejSiemu a uspesnejSiemu obsahovému marketingu.

FUNKCIE A CIELE OBSAHOVEHO MARKETINGU

Obsahovy marketing méze pre znacku plnit viacero cielov a preto je potrebné sa najprv
oboznamit s tym, ¢o mozno od obsahového marketingu o¢akavat. Podl'a Zdruzenia pre
internetovu reklamu (IAB Slovakia) moZe byt obsahovy marketing pre znacku prinosny najma v
tychto piatich hlavnych oblastiach:

e Budovanie zaujmu a povedomia o produktoch a sluzbach.

e ZvySovanie povedomia o znacke, budovanie dobrého mena.

Vytvaranie novych skupin zakaznikov.

Budovanie a udrziavanie vztahov so zakaznikmi.

e ZvysSovanie trzieb od existujucich zakaznikov.

Zvysovanie povedomia o znacke (angl. brand awareness) - posilfiovanie povedomia o
znacke a zlepSovanie jej povesti v oCiach cielovej skupiny. Napriklad znacka vytvara obsah, ktory
je tak zaujimavy, ze sa viralne Siri internetom a dostane sa k novym potencialnym zakaznikom.
Prikladom z praxe moze byt urcite dobre znamy Spotify Wrapped, ked' ku koncu roka

streamovacia platforma vygeneruje svojim pouzivatelom ich prehlad o pouzivani ich sluzby a
najpocuvanejSej hudby, ktory nasledne zdielaju a povedomie o znacke sa tak dostava k novym
potencidlnym zakaznikom.
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https://www.iabslovakia.sk/
https://support.spotify.com/us/article/spotify-wrapped/

Generovanie leadov - ziskavanie kontaktnych udajov potenciadlnych zakaznikov, ktori sa
zaujimaju o produkty alebo sluzby znacky. Napriklad ak znacka vytvori e-book o oblasti, v ktorej
posobi a poskytne ho zadarmo k stiahnutiu vymenou za e-mailovu adresu — zaujemca tak
dostane hodnotny e-book a znacka zas kontakt na mozno potencialneho zadkaznika, ktorého
moze mailom oslovovat. V praxi to moze vyzerat takto: Ak si chcete stiahnut e-book o tvorbe
stratégie obsahového marketingu, tak Filip Kuna vam ho radd zadarmo poSle - stai mu dat svoj

e-mail.
CONTENT MARKETINGOVA
STRATEGIA: KROK ZA KROKOM

STRATEGIA

Mzl vadiet, do ktordhe pristavy smernyed aby i chytil tan sprdvay
viafar, kiary fa tam dovedie.” - Seneca

4 ked' podla ftidie ma content marketing 3x wiliv ndvratnost investicii
v porovnani s p|uterl1jm v'rhruddw:lnl'rn na E-ul::gh.. # marketérom c|'u§'|:|u
obsahovd stratégia dplne, popripade ju nemaji zdekumentovand a
nesia ju len vo svoje] hlave.

Cielom tejto publikdcie je ukazat, navéit a na viastne] keki si wyskoiat

pripravit’ content marketingewd stratéglu takl kealitnd, 2e nowl zdakaznici
sa vam len tak pohrnd a ti existujiei budd od vas nakupavat viac.

l [ e
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https://www.filipkuna.sk/strategia-ebook/
https://www.filipkuna.sk/strategia-ebook/

Predaj produktov a sluzieb - vyuzivanie obsahu ako nastroja na podporu predaja produktov a
sluzieb. Napriklad, ak znacka vytvori k produktu alebo sluzbe natol'’ko zaujimavy obsah, ze

u cielovej skupiny vzbudi tuzbu vlastnit dany produkt alebo si zakupit danu sluzbu. Prikladom
mozZe byt znacka Lego, ktora vytvara rozne videa zo so svojich produktov, ktoré nasledne

pomahaju predavat jednotlivé série stavebnic.

LEGO® F1® ‘Bulld the Thrill
Race | LEGD Cars Race on ...
EGD &

1 mil. zhiiadnui

SibojvNew : What's :  Farmdrska
Yorku | LEG... everyone ... " usadlosf] ...
448 tig 1918 23518,
zhiliadruti zhiliadnuai zhliadnui

LEGO City - kampilscia
animavangch videl, kde uvidid .

Velkolepé preteky LEGO F1! | NajlepSie momenty z pretekov LEGO F1 ,Build the Thrill”

LEGO & O .
@ 20,1 mil. odberatefo i 1At | 52 cany GRS

Poskytovanie hodnotnych informacii — poskytovanie relevantnych a uzito¢nych informacii
cielovej skupine, ktoré jej pomdzu v nakupnom rozhodovani. Napriklad, ak znacka vytvara pre
potencialnych zakaznikov porovnania viacerych produktov alebo sluzieb za uc¢elom ulahcenia ich
rozhodovacieho procesu. Prikladom z praxe moze byt obsah vo forme ¢lanku na webe e-shopu,

ako napriklad Planeo, kde je porovnavany Apple iPhone 15 vs. iPhone 16, ktoré tento e-shop aj
rovno predava.

PLA"EO'J = Kataldg produktov Q  Cohradéte? Napr, LCD Televizory Hiadat & % p,.-::;m'

Predagne Porownanie

| Havinky Apple iPhone 15 vs iPhone 16 - pofovnanie modelo

Apple iPhone 15 vs iPhone 16 - porovnanie modelov

Pri porovndvani novych maodeloy zo série iPhone 16 a predchadzajicej série iPhone 15 by ste mali zvadit niekolko dblegitych rozdieloy, ktoré mazu ovplyvnif vasu volbu, Oba
mipdely si urbend pre ndrodnych poukivateloy, ko ofakévajl najlepdi vykon, Zistite, akymi parametrami sa pednotlivé modely li%ia a &o zvalil pri ich ndkupe.

Apple iPhone 15 vs 16 - kritéria, ktoré zohl'adnit pri vybere

Pri razhodovani medzi iPhone 16 vs iPhone 15 by ste mali zvait hned niekolke parametroy, na zdklade klorych budete tieto modely porowndval. Kalda nova rada Apple iPhone
prindia niekolko vylepdeni, aviak nie vidy ide o wirazné zmeny.

Pri vybere medzi IPhone 15 vs 16 taktie? zvaite, aky velky telefin preferujete. Modely IPhone Pro Max a iPhone Plus sd najvatiie a ponlkajd vefly disple|, idedlny na
multimedidliny obsah a produktivitu. Ak viak uprednostiiujete kompakiné zariadenie, ktoré sa pohodine zmesti do wecka, iPhone 15, iPhone 15 Pro alebo iPhone 16 a iPhone
16 Pro by mohli byf lepdou volbou, Zvidte, ako éasto poukivate telefén na sledovanie videl, hranie hier alebo prci s dokumentmi, pretode vidsi displej mbke 2w Sl pohodlie pri
pouiivani, no zaberd viac miesta v ruke.
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https://www.youtube.com/@LEGO
https://www.planeo.sk/clanky/novinky/magazin/iphone-15-vs-16

Vytvorenie dovery a autority - vytvaranie déveryhodného vztahu s cielovou skupinou.
Napriklad, ak znacka vytvara tak odborny obsah spojeny s oblastou, v ktorej posobi, Ze cielova
skupina ju kvdli tomuto obsahu za¢ne povaZovat za najvacsiu autoritu v danej oblasti a bude jej
naplno déverovat. Opat priklad z praxe: Riesite nejaku otdzku spojenu s bicyklom, napriklad ako
si nastavit prehadzovacku? Ak budete googlit, pravdepodobne sa dostanete k video-navodom
od znacky MTBIKER, v ktorych vam to ukazu. Pri dalSom probléme budete zrejme hl'adat rieSenie
opéat u nich, pripadne ak si nebudete vediet dat rady svojpomocne, obratite sa na ich servis, lebo
ich budete povazovat za odbornikov na servis bicyklov.

Go gle ako nastavit prehadzovacku Xx @ 4 & Q

Vietko Videa  Obrazky  Vyrobky Kratke videa Spravy Web Viac - MNastroje -

YouTube - MTBIKER
Viac na¥ 3045 tis. zobrazeni - prad & rokmi

Ako nastavit zadnl prehadzovacku | SERVIS - MTBIKER.SK

Spravne nastavenie prehadzovaéky je nesmieme dbleZité a mal by ju vediet
nastavit’ kaZdy cyklista, pretoZe sa mdZe ob&as stal na vyjazde ...

ZvysSenie navstevnosti webovej stranky - zvySovanie poctu navstev na webovej stranke
spoloc¢nosti za uc¢elom zvySenia Sance na predaj produktu alebo sluzby. Napriklad, ak znacka
poskytuje ¢ast obsahu na socidlnych sietach a odkazuje cielové publikum na zvySok obsahu,
ktory je uverejneny na webovej stranke. V praxi to méze vyzerat napriklad takto - video
prispevok profilu Red Bull Slovensko z Narodného Finale Red Bull Dance Your Style v KoSiciach

a v popise odkaz, aby si sledovatel iSiel pozriet viac obsahu z tohto podujatia na web redbull.sk.
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https://www.instagram.com/reel/DK-Di1DqipT/
https://www.instagram.com/reel/DK-Di1DqipT/

+ redbulisk a dalsi (2)
s Gleb = KOMAMNDER PUMP IT UP

s redbullsk @ YO, PUMP IT UP! Tes @vvvavee to dal zas a takto si
vytancoval svoje druhé vifazstvo & vstupenku na svetoveé findle
Red Bull Dance Your Style v Los Angeles ™ - drZ mu palceees!

)

ws pod si mrkndt fotky a report z tejto kvalitnej showky na
redbull.sk &

% @alebzoo - KOMANDER PUMP IT UP

@swipe_sk @xiaomi.slovensko @rexona_czsk @refreshersk
@fresh_zdravsie_potraviny a @bratiska zdiefaji tento vibe s
nami

#redbull #vamdavakriiidla #energydrink
#redbulldanceyourstyle

3 3.
Pre vas ~

menameselassie @ blazonko tento chalan 0w o

3tyZ. 11 Tudom sa to pagéi Odpovedat

Zobrazit Statistiky
Qv A

“ Paci sa to pouZivatelovi mishena.stas a daliim (4 487)

16 jun

@ Pridaf komentar...

Zvysenie pocétu sledovatelov na socialnych sietach - zvySovanie poctu sledovatelov
(followerov) na socialnych sietach za u¢elom posilnenia online pritomnosti znacky. Napriklad, ak
znacka publikuje na svojich socialnych sietach taky hodnotny obsah, ktory cielova skupina chce
sledovat a preto sa prihlasi na odber. Dobrym prikladom je letecka spolo¢nost na Ryanair na

TikToku, ktora sledovatelom poskytuje obsah netykajuci sa explicitne predaja ich sluzieb, ale
poskytuje im hodnotu hlavne vo forme zabavy, ¢im zvySuje povedomie o svojej znacke a udrzuje
sa v povedomi potencialnych zakaznikov.
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https://www.tiktok.com/@ryanair
https://www.tiktok.com/@ryanair
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ZlepsSenie SEO - zlepSovanie viditelnosti webovej stranky v internetovych vyhladavacoch
prostrednictvom kvalitného obsahu. Napriklad, ak znacka na svojej webovej stranke piSe o tom,
¢o cielovu skupinu zaujima a vyhladava to cez internetovy vyhladavac. V praxi to moze byt blog
s Casto vyhladavanymi témami — napriklad, prechadzate rekonstrukciou byvania a rozhodujete
sa aky typ podlahového kurenia zvolite - Ci elektrické alebo teplovodné, googlite ,,aky typ
podlahoveho kurenia“ a medzi prvymi vysledkami uvidite blog znacky Ozonius, ktorym vam tuto

problematiku detailne ozrejmi. Medzi prvymi vysledkami sa nachadza prave preto, lebo kvalitne,

hodnotné, vyhladavané a Citané ¢lanky vylepsuju jeho poziciu vo vysledkoch vyhladavania.
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https://www.ozonius.sk/blogcategorypodlahove-kurenie/podlahove-vykurovanie-teplovodne-alebo-elektricke/
https://www.ozonius.sk/blogcategorypodlahove-kurenie/podlahove-vykurovanie-teplovodne-alebo-elektricke/

GO gle aky typ podlahoveho kurenia x B ¢ & q

WOODCOTE Stavebniny

nitps Tinlerier wosdcols. 5% ¢ blog » aka-je-najlepsia-po

Podlaha na podlahové kurenie: Ako vybrat ta najlepSiu?
17. 10. 2024 — Existuju dva hlavne typy podlahového klrenia: sucheé (elekirické) a mokré (pomocou
vady). Aky je medzi nimi rezdiel? ZDROJ FOTO: Adobe Stock ...

® Energie portal
hitps fwww.energie-portal 5% » Dokument » pat-lipoy-pr..
Pat tipov pri vybere podlahového kirenia
10. 12. 2015 — Pokial uvaZujete o podiahovom kireni vo vade] domacnosti, v principe mate dve

moénosti - elektrické alebo teplovodné vykurovanie.

=, Ozonius

[

Podlahove vykurovanie — teplovodné alebo elektricke?
Oblibené je tie pri zabezpedeni vykurovania v chatach alebo stavbéch s nepravidelnou prevadzkou.
Druhy typ e teplovodné podlahové vykurovanie, kioré sa eSie ...

hitps wwwozonius.sk » blogeategorypodlahove-kurenie £

Ziskavanie spatnej vazby od zakaznikov - ziskavanie spatnej vazby od zékaznikov za u¢elom
zlepSenia produktov a sluzieb spoloCnosti. Napriklad, ak znaCka aktivne ziskava spatnu vazbu od
zakaznikov, ktoru vyuzije na zlepSenie produktov a sluzieb, ale takisto aj pre potreby tvorby
obsahu. Prikladom z praxe méze byt proaktivne ziskavanie spatnej vazby prostrednictvom mailu,
ktord moze poskytnut znacke doélezité informacie vyuzitel'né takisto aj pre obsahovy marketing.
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HEDIN AUTOMOTIVE

Dakujeme,
ze ste servis Vasho vozidla
zverili do ruk odbornikom z
Hedin Automotive.

Ohodnotte, prosim, Vasu skisenost.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

Prirucka o nativnej reklame a obsahovom marketingu od |AB Slovakia
Obsah ,,CF Mag“ na stranke content marketingovej agentury Content Fruiter

Webova stranka Content Marketing Institute plna hodnotného obsahu

Bezplatné kurzy suvisiace s obsahovy marketingom od Filipa Kunu
Joe Pulizzi a jeho knihy o obsahovom marketingu

Prirucka o nativnej reklame a obsahovom marketingu od IAB Slovakia:
https://prirucka.iabslovakia.sk/wp-content/uploads/2018/06/prirucka_nativnej_reklamy.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=DagxMbF1NyQ

Bezplatné kurzy suvisiace s obsahovy marketingom od Filipa Kunu:
https://www.filipkuna.sk/vzdelavanie/

Joe Pulizzi a jeho knihy o obsahovom marketingu: https://www.joepulizzi.com/books/
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