Co je to segment

O TEJTO TEME:

Segmentacné analyzy patria medzi najddlezitejSie Casti marketingovych analyz. Ich hlavnym
cielom je roz¢lenit heterogénny trh na mensie homogénne skupiny zakaznikov — segmenty.
Tieto segmenty maju spolo¢né potreby, zaujmy, spravanie alebo iné charakteristiky, na zaklade
ktorych mozu podniky lepsie prispdsobit svoju ponuku. Pochopenie toho, ¢o je segment, je
kl'u€ové pre spravne zacielenie marketingovych aktivit, vyber komunikacnych kanalov,
cenotvorbu, ale aj dizajn produktu.

V tejto podtéme sa oboznamime s tym, ¢o pojem segment v marketingu znamena, ako a preco
sa segmenty vytvaraju a aky prinos ma tento proces pre podniky rézneho typu.
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CO JE TO SEGMENT?

Segment je relativne homogénna skupina spotrebitelov alebo zékaznikov, ktori maju podobné
potreby, preferencie, hodnoty ¢i nakupné spravanie. Tieto skupiny vznikaju v ramci vacsieho,
heterogénneho trhu a ich identifikovanie pomaha podnikom efektivnejsie prispdsobovat svoju
ponuku.

Preco segmentujeme?

Pretoze nie vSetci zakaznici su rovnaki. Maju rézne prijmy, zivotny Styl, hodnoty, vek Ci
preferencie. Segmentacia umoznuje podnikom pribliZit sa ku konkrétnym potrebam tychto

skupin a ponuknut im personalizované rieSenia.

Priklady segmentov:
e ZnacCka H&M ma produkty pre tinedzerov, mladych dospelych, zeny, muzov a deti — kazdy
segment ma vlastny Styl, dizajn aj komunikaciu.

¢ Netflix segmentuje podla zaujmov - rodinné ucty, detske profily, fanusikovia dokumentov,
kriminalok, romantickych filmov — a na zaklade toho odporuca obsah.

e Banka Tatra Banka ponuka segmentaciu podla veku — produkty pre mladych (uc¢ty do 26
rokov), strednu generaciu (hypotéky, investicie), seniorov (digitalna asistencia).

Segment nie je len demograficka skupina (napr. zeny 18-25), ale mdze byt definovany aj
psychograficky (napr. aktivne matky, eko-nadsenci), behavioralne (napr. impulzivni
nakupujuci) alebo geograficky.

HISTORIA A SUCASNOST

Histdria segmentacie siaha az do 50. rokov 20. storodia, ked' si firmy uvedomili, ze masova
vyroba a jednotna reklama nie vzdy vedu k najlepsim vysledkom. Po druhej svetovej vojne zacal
rast dopyt, diverzifikacia spotrebitel'skych preferencii a vznikali prvé snahy o cielenejsie
oslovenie zakaznikov. Priekopnikom segmentécie bol Wendell R. Smith (1956), ktory vo svojich

¢lankoch popisal vyznam rozdielnosti medzi zakaznikmi.

V 70. a 80. rokoch segmentacia nadobudla SirSie uplatnenie vdaka rozvoju marketingového
vyskumu. Prieskumy verejnej mienky, dotazniky a neskdr pocitacové databazy umoznili firmam
ziskavat detailnejSie informacie o svojich zakaznikoch.

Dnes uz segmentacia nie je len o veku, pohlavi alebo prijme. Vd'aka digitalizacii, socialnym
sietam, umelej inteligencii a datovej analytike je mozné vytvarat mikrosegmenty - velmi Uzko
vymedzené skupiny ludi s presne zadefinovanymi preferenciami. Prikladom moze byt Spotify,
ktory segmentuje nielen podla zanrov, ale aj nalad, denného Casu a spravania pouzivatela.



V sucasnosti sa Coraz viac hovori aj o hyperpersonalizacii, kde sa pracuje s datami v redlnom
¢ase (napr. pri online nakupovani ¢i pri retargetingu reklam).

FUNKCIE A CIELE
EfektivnejSia komunikacia

Segmentéacia umoznuje podnikom vytvorit cielené reklamné kampane. Napriklad Mobelix méze
komunikovat inym spdsobom s mladymi parmi, ktori zariad'uju prvy byt, a inak so starSimi

zakaznikmi, ktori si chcu zmodernizovat kuchynu.
Optimalizacia produktovej ponuky

Na zaklade segmentu podnik prispdsobi sortiment. Napriklad kozmeticka znacka CeraVe ma
produkty zvlast pre suchu plet, mastnu plet, aknéznu plet — kazda z tychto skupin je

samostatnym segmentom.
EfektivnejSie vyuzitie rozpoctu

Namiesto vSeobecnej reklamy, ktora zasiahne kazdého, je lacnejsie oslovit konkrétny segment.
To znizuje naklady na neefektivne oslovenia.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

https://www.amazon.com/Market-Segmentation-How-Do-Profit/dp/1118432673

https://www.amazon.com/Customer-Segmentation-Clustering-Enterprise-
Second/dp/1607648105/ref=sr_

https://www.amazon.com/Strategic-Market-Management-David-Aaker/dp/0470317248

https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/customer-segmentation-

targeting/segmentation-targeting-and-positioning/?utm_source=chatgpt.com

https://www.researchgate.net/publication/326524789 Market_Segmentation_Analysis_Understa

nding_It_Doing_It_and_Making_It_Useful

https://www.simon.ai/blog-posts/segmentation-analysis?utm_source=chatgpt.com
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