Co je to strategia

O TEJTO TEME:

Téma stratégie je kl'uCovym pilierom uspesného podnikania a zaroven jednou z najddlezitejSich
Casti strategického a marketingového manazmentu. V tejto podkapitole sa venujeme
zakladnému pochopeniu toho, €o stratégia vlastne je, aky je jej vyznam a ako sa liSi od taktickych
rozhodnuti. Pochopit stratégiu znamena pochopit smerovanie organizacie v dihodobom
horizonte a jej schopnost reagovat na meniace sa trhové podmienky. Stratégia je nastrojom,
ktorym podnik urcuje svoje ciele, zhodnocuje dostupné zdroje a rozhoduje o najefektivnejSom

spbsobe, ako tieto ciele dosiahnut.

CO SA DOZVIES:
. Aky je rozdiel medzi stratégiou a taktikou
. Ako definuju stratégiu rézni autori

J Aky vyznam ma stratégia v manazmente a marketingu




CO JE TO STRATEGIA?

Slovo ,stratégia* pochadza z gréckeho ,strategos* — ¢o znamenalo vojensky velitel. Dnes uz
tento pojem prerastol ramec vojenskej terminoldgie a pevne sa usadil v podnikatel'skom aj
marketingovom prostredi. Vo vSeobecnosti méZzeme povedat, Ze stratégia predstavuje dlhodoby
plan ¢innosti, ktoré podnik realizuje, aby dosiahol svoje stanovené ciele v konkurenénom a
meniacom sa prostredi.

Podla Portera je stratégia vzorec urcujuci, aka bude konkuren¢na schopnost firmy, aké budu jej
ciele a aka politika bude potrebna na ich dosiahnutie. Mintzberg a Quinn ju chapu ako sled
krokov, ktoré integruju hlavné ciele, politiku a ¢innosti organizacie do uceleného celku. Kotler
vnima marketingovu stratégiu ako logiku, ktorou podnik dosahuje svoje marketingove ciele,

pricom pracuje s marketingovym mixom a alokaciou zdrojov.

Stratégia nie je len reakcia na aktualne udalosti - je to koncepcny plan spravania sa podniku,
ktory ma zabezpecit jeho prezitie, rast a konkurencieschopnost. Mala by byt odpovedou na
otazky: Kde sme teraz? Kam sa chceme dostat? A ako sa tam dostaneme?

Odlisnost medzi stratégiou a taktikou spociva v Casovom horizonte a vyzname. Zatial' ¢o
stratégia ma dlhodoby charakter a riesi zasadné problémy a ciele, taktika je zamerana na
kratkodobé konkrétne Cinnosti v ramci uz zvolenej stratégie.

V podnikatel'skej praxi sa Casto stretavame s réznymi typmi stratégii — od podnikovych a
obchodnych az po marketingové a operativne. Ich volba zavisi od hierarchickej urovne riadenia,
typu podnikania aj cielového trhu.

Dobre formulovana stratégia ma byt realisticka, flexibilna, prijatelna pre zakaznikov,
podporovana vrcholovym manazmentom a v kone¢nom doésledku musi prinasat hodnotu -
nielen pre podnik, ale aj pre jeho zakaznikov.

HISTORIA A SUCASNOST

V 60. a 70. rokoch vznikali klasicke tedrie strategického riadenia, ktoré sa zameriavali na
planovanie buducnosti firmy a formulovanie cielov. KI'u€¢ové mena tohto obdobia su Alfred
Chandler, ktory tvrdil, ze ,Struktura nasleduje strategiu®, a Igor Ansoff, autor znamej
Ansoffovej matice, ktory prispel k pochopeniu rastovych stratégii.

V nasledujucich dekaddach sa zacal rozvijat procesny a evoluény pristup - stratégia sa prestala
vnimat ako jednorazovy plan a viac sa sustredila na adaptabilitu a vyvoj. Velky prinos tu mal
Michael Porter, ktory zaviedol koncept konkurencénych stratégii (nizke naklady, diferenciacia,
zameranie) a model piatich konkurenénych sil, ktory pomaha analyzovat odvetvové
prostredie.



V 90. rokoch a na zacCiatku 21. storocia prisla éra systémoveho a holistickeho pristupu, ktory
vnima organizaciu ako sucast komplexného systému. Marketingové stratégie sa prestali chapat

ako izolované akcie a zacali byt sucastou celkovej firemnej filozofie.

Kotler, Keller, Kartajaya a Setiawan prinasaju v 21. storoCi koncept holistického marketingu,
ktory integruje interny marketing, vztahovy marketing, integrovany marketing a spolo¢ensky
zodpovedny marketing. Tento pristup reflektuje nové potreby trhu, digitalizaciu, globalizaciu,

zmeny v hodnotach zakaznikov a vplyv technologii, ako su Al, big data ¢i automatizacia.

Dnes stratégia neznamena len planovanie cielov. Zahrna aj schopnost reagovat na zmeny,
vytvarat udrzatel'nu hodnotu pre zadkaznika, budovat vztahy a predvidat buducnost. V digitalnej
ére je stratégia flexibilny proces, ktory sa opiera o analytické data, vyskum, inovacie a schopnost

tvorit pridanu hodnotu v Case neustalej konkurencie a zmien.

FUNKCIE A CIELE
Urcuje smerovanie podniku

Stratégia sluzi ako kompas pre podnik - pomaha definovat viziu, ciele a cestu, ktorou sa firma
bude uberat. Bez jasného strategického smeru je podnik nachylny na chaotické rozhodnutia a
nekoordinované aktivity. Jasne stanovena stratégia pomaha zamestnancom pochopit, akym
spdsobom ich kazdodenna praca prispieva k naplneniu Sirsich cielov organizacie.

Pomaha znizovat rizika

Stratégia umoznuje firmam pripravit sa na mozné vykyvy na trhu, regulacie, zmeny v spravani
zakaznikov Ci technologické posuny. Pomocou analytickych nastrojov ako SWOT, PESTLE alebo
scenaroveé planovanie dokaze podnik predvidat a minimalizovat hrozby.

Umoziuje efektivne alokovat zdroje

Bez stratégie by podniky mohli zbyto¢ne minat zdroje na neefektivne kampane, produkty Ci trhy.
Stratégia umoznuje rozhodnut, kde sa oplati investovat Cas, ludsky kapital a financie. Zaroven
nastavuje priority a rozpocCty podla strategickej hodnoty projektov.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

Linky a tipy:



e https://www.martinus.sk/1153337-marketingove-strategie/kniha?utm

e https://www.enbook.sk/sk/kniha/marketing-strategy 333382507utm

* https://www.mdpi.com/2071-1050/14/24/16356?utm_

researchgate.net/publication/396325030_Marketing_Strategy Segmenting_Targeting_and_

Positioning_for_Digital_Business_Literature_Review?utm_

* https://drpress.org/ojs/index.php/ajmss/article/view/17530?utm_

Knihy:

e Porter, M. E.: Competitive Strategy
* Mintzberg, H.: Strategy Safari
¢ Richard Rumelt: Good Strategy, Bad Strategy

e Kotler, P, Keller, K. L.: Marketing Management
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