Co je to strategicky a marketingovy
manazment

O TEJTO TEME:

Strategicky a marketingovy manazment su dve neoddelitelne prepojené oblasti, ktoré zohravaju
kl't€ovu ulohu v uspesnom fungovani modernych podnikov. Tato podkapitola sa venuje
objasneniu toho, €o tieto pojmy znamenaju, preco su délezité a aké ulohy plnia v su¢asnom
dynamickom podnikatel'skom prostredi.

CO SA DOZVIES:
J Aky je rozdiel medzi strategickym a marketingovym manazmentom.
J Struc€ny historicky koncept vzniku

. Rozdiel medzi viziou, poslanim a cielmi firmy.




CO JE TO STRATEGICKY MANAZMENT?

Strategicky manazment je proces dlhodobého planovania a riadenia organizacie, ktorého
cielom je udrziavat rovnovahu medzi zdrojmi podniku a prilezitostami na trhu. Nejde len o
nahodné rozhodnutia — vSetky kroky musia byt suc¢astou premysleného a systematického
postupu. Jeho ulohou je vytvorit viziu, misie, stanovit ciele, analyzovat prostredie a formulovat a
realizovat stratégie, ktoré firmu posunu vpred.

CO JE TO MARKETINGOVY MANAZMENT?

Marketingovy manazment je zamerany na poznanie potrieb zakaznika a ich efektivne
naplnenie. I[de o proces, ktorym podnik planuje a realizuje marketingove cCinnosti tak, aby
dosiahol konkurenénu vyhodu a hodnotu pre zakaznika. Zaroven sa tak stava strategickym
nastrojom fungovania podniku.

HISTORIA A SUCASNOST

Strategicky manaZzment vznikol ako odpoved' na zlozitost trhu v polovici 20. storocia. Spociatku
sa podniky riadili intuitivne, neskor zacali pouzivat planovanie — od kratkodobych planov po
komplexneé stratégie. Vyznamnym mil'nikom bol vznik SWOT analyz, Ansoffovej matice, Ci
Porterovych konkurencnych stratégii.

Od 60. rokov sa stratégia postupne profesionalizovala a dnes je pevnou suc¢astou manazérskej
prace. 21. storocCie prinieslo nove vyzvy: digitalizaciu, Al, klimatické zmeny, hodnotovy marketing
a tlak na udrzatel'nost. Preto sa rozvija holisticky pristup, ktory vnima podnik ako zZivy systém.

Aj marketing presiel vyvojom: od vyrobno-orientovaného (ponukneme, ¢o vieme vyrobit) po
holisticky marketingovy koncept - ten spaja interny, vztahovy, integrovany a spolo¢ensky
zodpovedny marketing. Dnes je marketing neoddelitelnou suc¢astou strategického planovania a
kl'u€om k dlhodobej konkurencieschopnosti.

VizIA

Z manazérskeho pohladu predstavuje vizia ideadlny obraz buducnosti podniku - je to akysi
»-majak®, ktory udava dlhodoby smer a motivuje vSetky urovne riadenia. Je to vyjadrenie toho,
kam chce firma smerovat, aké postavenie chce dosiahnut na trhu alebo v spolo¢nosti. Vizia
pomaha zamestnancom chapat vyznam svojej prace v SirSom kontexte a vytvara spolo¢nu
identitu. Z marketingového pohladu je vizia zakladom budovania znacky — odraza, o chce
znacka znamenat v oCiach zakaznikov. Napriklad vizia znacky IKEA ,vytvarat lepSi kazdodenny



zivot pre €o najviac ludi“ je rovnako motivacna pre zamestnancov ako aj atraktivna pre
zakaznikov. Napr. Amazon ma viziu byt ,najviac zakaznicky orientovanou firmou na svete“ To
ovplyviuje vSetky jej aktivity. Podobne napriklad Kofola buduje stratégiu na lokalnosti a
autentickosti. https://www.kofola.sk/

POSLANIE

Poslanie (misia) vyjadruje, preco podnik existuje a ¢o je jeho hlavnou ulohou v su¢asnosti. Z
pohladu manazmentu ide o zakladnu orientaciu firmy, ktora pomaha pri rozhodovani,
nastavovani stratégii a vyvaZovani zaujmov réznych zainteresovanych stran (vlastnici,
zamestnanci, zdkaznici, spolo¢nost). Poslanie musi byt konkrétne, realistické a vystihovat hlavné
aktivity firmy. Z marketingoveého pohladu misia formuluje, aku hodnotu firma prinasa
zakaznikovi, aky problém riesi, pre koho je urcena a ¢im sa odliSuje od konkurencie. Prikladom je
misia znacky Tesla: ,urychlit prechod sveta na udrzatelnu energiu® - tento vyrok definuje nielen
ucel firmy, ale aj jej cielovy trh a hodnotovy prislub.

CIELE

Ciele podniku predstavuju konkrétne milniky, ktoré chce firma dosiahnut v urcitej Casovej
periode. Z manazérskeho hladiska su zakladom planovania, organizovania a kontroly — pomahaju
merat vykonnost, alokovat zdroje a riadit ludsky potencial. Spravne stanovené ciele musia byt
podla zasady SMART - Specificke, meratel'né, dosiahnutelné, relevantné a Casovo ohranicenée. Z
pohladu marketingu su ciele nastrojom strategického smerovania znacky - mézu byt zamerané
na zvysenie predaja, ziskovosti, povedomia o znacke, lojalitu zakaznikov alebo vstup na nové
trhy. Ciel' ako napr. ,zvysit povedomie o znacke o 15 % za 12 mesiacov” je typicky pre
marketingoveé planovanie.



https://www.kofola.sk/

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

e https://www.amazon.com/Strategic-Marketing-Management-Alexander-
Chernev/dp/1936572893?utm_

* https://www.amazon.com/Strategic-Marketing-Legend-PHILIP-KOTLER/dp/16365124537?

utm_

e https://www.amazon.com/Strategic-Marketing-Management-Mark-Parry/dp/00715896357?

utm_

* https://www.tandfonline.com/journals/rjsm20?ut

e https://ideas.repec.org/a/spr/amsrev/v5y2015i3d10.1007 s13162-015-0073-9.html?utm_

e https://www.mdpi.com/2071-1050/14/24/16356?utm_

* https://imsr-online.com/article/research-on-marketing-strategies-management-based-on-
big-data-84/?utm_

e https://hbr.org/topic/subject/strategy

e https://www.forbes.com/search/?g=strategy

https://hbr.org/topic/subject/strategy a https://www.forbes.com/search/?q=strategy
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