
SWOT ANALÝZA

Čo je to SWOT analýza
O TEJTO TÉME:

SWOT analýza patrí medzi základné strategické nástroje v oblasti marketingu a manažmentu. V

tejto podkapitole sa oboznámime s tým, čo SWOT analýza predstavuje, na čo slúži, ako funguje a

prečo je dôležitá v rámci hodnotenia vnútorného a vonkajšieho prostredia podniku. SWOT je

skratka zo štyroch anglických pojmov: Strengths (silné stránky), Weaknesses (slabé stránky),

Opportunities (príležitosti) a Threats (hrozby). Analýza týchto faktorov pomáha podnikom

získať komplexný prehľad o svojej aktuálnej pozícii a potenciáli na trhu.

SWOT analýza je mimoriadne praktická a široko využívaná – či už pri tvorbe podnikateľského

plánu, strategického dokumentu alebo pri hodnotení konkrétnych projektov a kampaní.

Umožňuje identifikovať silné stránky, ktoré podnik odlišujú od konkurencie, zároveň však

upozorňuje na slabé miesta, ktoré je potrebné riešiť. Vonkajšie faktory v podobe príležitostí a

hrozieb potom ukazujú, ako sa môže meniť prostredie, v ktorom podnik funguje.
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ČO JE TO SWOT ANALÝZA

SWOT analýza je základnou analytickou technikou, ktorú využívajú manažéri a marketéri na

hodnotenie interných a externých faktorov ovplyvňujúcich podnik. Skladá sa zo štyroch hlavných

komponentov:

Strengths (silné stránky) – vnútorné faktory, ktoré predstavujú konkurenčné výhody

podniku. Môže ísť o kvalitné produkty, silnú značku, efektívnu distribúciu či lojalitu zákazníkov.

Ďalšie príklady silných stránok - Známa a dôveryhodná značka; Vysoká miera lojality

zákazníkov; Vlastný e-shop + showroom.

Weaknesses (slabé stránky) – vnútorné nedostatky alebo slabiny, ktoré znižujú

výkonnosť a konkurencieschopnosť. Môžu to byť napr. nedostatočné finančné zdroje, slabý

marketing alebo vysoká fluktuácia zamestnancov. Ďalšie príklady - Závislosť od jedného

veľkého zákazníka; Slabé IT zázemie; Chýbajúca diverzita produktov.

Opportunities (príležitosti) – externé faktory v makro- a mikroprostredí, ktoré môže

podnik využiť vo svoj prospech, ako napríklad nové trhy, technologické inovácie či zmeny v

preferenciách zákazníkov. Ďalšie príklady - Rastúci trend zdravého životného štýlu; Zmena

legislatívy v prospech podniku; Krach konkurencie.

Threats (hrozby) – vonkajšie riziká, ktoré môžu ohroziť podnikanie, napr. vstup silnej

konkurencie, regulačné zmeny, pokles dopytu alebo ekonomická recesia. Ďalšie príklady -

Vstup zahraničnej konkurencie; Inflácia a zvyšovanie cien energií; Zmeny algoritmov na

sociálnych sieťach.

SWOT analýza má silu v tom, že kombinuje interné hodnotenie so strategickým pohľadom na

okolie. Používa sa nielen vo veľkých firmách, ale aj v malých podnikoch, neziskovkách či v

individuálnom plánovaní. Je základom pri formulácii stratégií, kde sa snažíme využívať silné

stránky na uchopenie príležitostí, eliminovať slabiny a minimalizovať hrozby.



HISTÓRIA A SÚČASNOSŤ

Prvé zmienky o SWOT analýze sa objavili už v 60. rokoch 20. storočia v rámci výskumov na

Stanfordovej univerzite. Pôvodne bola určená ako nástroj pre podnikateľské plánovanie veľkých

korporácií. Jej jednoduchosť, univerzálnosť a intuitívnosť však čoskoro spôsobila, že sa rozšírila

do rôznych oblastí strategického manažmentu.

V 80. a 90. rokoch sa SWOT stala bežnou súčasťou strategických plánov v podnikovom prostredí.

Využívala sa na hodnotenie projektov, produktových línií či expanzie na nové trhy. S nástupom

internetu a digitálnej transformácie v 21. storočí sa metóda prispôsobila novým podmienkam.

SWOT analýza sa dnes dopĺňa o kvantitatívne hodnotenie (bodovanie), metriky, benchmarking a

prepojenie s ďalšími nástrojmi ako PESTLE alebo STEEPLE.

V súčasnosti SWOT nie je len samostatnou metódou, ale často tvorí súčasť širšej strategickej

matice. Je využívaná pri tvorbe marketingových stratégií, rozhodovaní o investíciách, vývoji

produktov či expanzných plánoch. Stále však ostáva jednou z najpopulárnejších metód pre svoju

jednoduchosť, adaptabilitu a schopnosť vyvolať strategickú diskusiu v tíme.

VÝZNAM SWOT ANALÝZY

Základ pre tvorbu stratégie

SWOT slúži ako analytický základ, na ktorom sa stavajú reálne a udržateľné stratégie. Ak podnik

pozná svoje silné stránky a vie, aké príležitosti mu trh ponúka, môže pripraviť stratégiu rastu.

Naopak, ak dominuje slabosť a hrozby, mal by voliť defenzívne stratégie.

Uľahčenie rozhodovania a plánovania

SWOT nie je len o tvorbe stratégií – pomáha aj pri každodennom rozhodovaní. Umožňuje

manažmentu systematicky premýšľať o smerovaní firmy, nastavovať priority a alokovať zdroje

tam, kde to má najväčší efekt. Príklad: Ak malý e-shop zistí, že má slabú SEO optimalizáciu, ale

zároveň existuje príležitosť v raste organickej návštevnosti, investuje práve do SEO.

Posilnenie tímovej spolupráce a spoločnej vízie

Pri tvorbe SWOT analýzy často spolupracujú rôzne oddelenia firmy. Táto spolupráca vedie k

lepšiemu pochopeniu spoločných cieľov a odhaleniu nevidených faktorov, ktoré by inak ostali

nepovšimnuté. SWOT je výborný tímový nástroj na workshopy alebo strategické mítingy.



CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC? TU JE PÁR TIPOV:

https://www.nngroup.com/articles/swot-analysis/?ut

https://www.cipd.org/en/knowledge/factsheets/swot-analysis-factsheet/?utm_

https://www.businessballs.com/strategy-innovation/swot-analysis/?utm

https://www.researchgate.net/publication/393075115_SWOT_Analysis_and_SO_ST_WO_and_

WT_Strategies_in_Optimizing_Marketing_Strategies_for_Competitive_Advantage_at_XYZ_F

ashion_Stores

https://www.amazon.com/SWOT-Analysis-strengths-decrease-

weaknesses/dp/2806269326?utm

https://www.nngroup.com/articles/swot-analysis/?ut
https://www.cipd.org/en/knowledge/factsheets/swot-analysis-factsheet/?utm_
https://www.businessballs.com/strategy-innovation/swot-analysis/?utm
https://www.researchgate.net/publication/393075115_SWOT_Analysis_and_SO_ST_WO_and_WT_Strategies_in_Optimizing_Marketing_Strategies_for_Competitive_Advantage_at_XYZ_Fashion_Stores
https://www.researchgate.net/publication/393075115_SWOT_Analysis_and_SO_ST_WO_and_WT_Strategies_in_Optimizing_Marketing_Strategies_for_Competitive_Advantage_at_XYZ_Fashion_Stores
https://www.researchgate.net/publication/393075115_SWOT_Analysis_and_SO_ST_WO_and_WT_Strategies_in_Optimizing_Marketing_Strategies_for_Competitive_Advantage_at_XYZ_Fashion_Stores
https://www.amazon.com/SWOT-Analysis-strengths-decrease-weaknesses/dp/2806269326?utm
https://www.amazon.com/SWOT-Analysis-strengths-decrease-weaknesses/dp/2806269326?utm

