STRATEGIE VELKOOBCHODU A MALOOBCHODU

Co je velkoobchod a maloobchod

O TEJTO TEME:

Tato podkapitola sa zaobera zakladnym rozliSenim a vysvetlenim pojmov vel'’koobchod a
maloobchod, ktoré predstavuju klucové ¢lanky v distribu¢nom retazci medzi vyrobcom a
konecnym spotrebitelom. Velkoobchod zabezpecuje nakup tovaru od vyrobcov vo velkych
mnozstvach a jeho dalsi predaj podnikatelom ¢i maloobchodnikom, pricom méze pinit aj
dodatocné funkcie ako balenie Ci logisticke sluzby. Maloobchod naopak predstavuje posledny
¢lanok distribu¢ného kanala, kde sa tovar a sluzby dostavaju priamo ku konec¢nému zakaznikovi.

CO SA DOZVIES:

. €o je to velkoobchod

. funkcie a ciele




CO JE TO VELKOOBCHOD

Vel'koobchod je podnikatel'ska ¢innost, pri ktorej podniky nakupuiju produkty od vyrobcov vo
velkych mnozstvach s cielom ich dalSieho predaja. Nezameriavaju sa na kone¢ného
spotrebitela, ale na sprostredkovanie tovaru maloobchodnikom alebo inym firmam. Okrem
samotného predaja Casto plnia dalSie funkcie - skladovanie, doprava, balenie, poskytovanie
uverov odberatelom ¢i zabezpecenie marketingovych informacii. Existuju dva zakladné typy
velkoobchodov:

e Tradi¢né vel'koobchody - poskytuju kompletné sluzby (napr. Metro Cash&Carry).

« Specializované vel'koobchody s obmedzenymi funkciami - napr. tzv. drop shippers,
ktori predavaju stavebny material alebo uhlie bez vlastného skladu.

Maloobchod predstavuje predaj vyrobkov a sluzieb priamo kone€nym spotrebitelom. Ide o
posledny ¢lanok distribu¢ného retazca. Maloobchodnici mézu byt klasifikovani podla sortimentu
(Specializované obchody s elektronikou, potravinami, médou), podla cenovej Urovne (diskonty,
luxusné predajne) ¢i podla miesta predaja (kamenné obchody, e-shopy). Maloobchod ma za
ulohu nielen predat produkt, ale aj vytvorit zakaznicku skusenost — od kvality obsluhy aZ po
ponuku doplnkovych sluzieb.

HISTORIA A SUCASNOST

Velkoobchod i maloobchod maju korene uz v staroveku, ked' sa obchodnici Specializovali na
sprostredkovanie tovarov medzi vyrobcami a kupcami. V stredoveku vznikali trhoviska a jarmoky,
kde obchodnici fungovali ako predchodcovia velkoobchodnikov. Moderny velkoobchod sa zacal
formovat v 19. storoci, ked' priemyselna revolucia umoznila masovu vyrobu a potrebu distribucie
vo velkom rozsahu. V 20. storoci sa velkoobchody zacali Specializovat a rozvijat komplexné
logisticke a skladovacie sluzby.

Maloobchod presiel podobnym vyvojom. Od tradi¢nych malych obchodikov a trhov sa postupne
rozvinuli obchodné domy (napr. Macy’s v USA), supermarkety a neskor hypermarkety.
Prelomovym momentom bol nastup diskontov a v poslednych desatrociach exponencialny rast
e-commerce, kde dominuju platformy ako Amazon Ci Alza.sk. Su€¢asny maloobchod sa zameriava
na multikanalové stratégie (omnichannel), kde zakaznik kombinuje online aj offline
nakupovanie.




FUNKCIE A CIELE

Funkcia vel'koobchodu - sprostredkovanie medzi vyrobcom a maloobchodom
Velkoobchod plni ulohu ,mosta“ medzi vyrobcom a maloobchodnikom. Umoznuje vyrobcovi
sustredit sa na produkciu a maloobchodnikovi na predaj koneé¢nému zakaznikovi. Priklad: Metro
Cash&Carry umoznuje malym restauracidm nakupovat potraviny a vybavenie vo velkom
mnozstve za vyhodné ceny (metro.sk).

Funkcia vel'koobchodu - poskytovanie doplnkovych sluzieb
Okrem predaja zabezpecuje skladovanie, balenie i logistiku. Napriklad spolo¢nost DHL Supply
Chain ponuka firmam kompletné skladové a distribu¢né sluzby (dhl.com).

Funkcia maloobchodu - predaj kone¢énému spotrebitelovi
Zabezpecuje dostupnost vyrobkov na miestach, kde ich zakaznici hladaju. Priklad: Tesco Express
na sidliskdch umoznuje rychly nakup zakladnych potravin blizko domova (tesco.sk).

Funkcia maloobchodu - budovanie zakaznickej skusenosti

Moderny maloobchod uz nie je iba o predaji, ale aj o sluzbach - od zakaznickeho servisu az po
digitalne inovacie. Napriklad Alza.sk kombinuje e-shop s osobnymi vydajnymi boxami, ¢im spaja
komfort online nakupu s rychlym offline prevzatim (alza.sk).

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

https://www.b2bwave.com/hub/wholesale-marketing

https://www.thewholesaler.co.uk/marketing/effective-wholesale-marketing-strategies/

https://www.studocu.vn/vn/document/dai-hoc-studocu-viet-nam/markeing/ch13re1-
yes/42943893

https://fiveable.me/principles-marketing/unit-18
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