DIGITALNA AGENTURA

Charakteristika Cinnosti digitalnych
agentur

O TEJTO TEME:

Digitalne agentury dnes predstavuju klucovy pilier su¢asnej marketingovej komunikacie. Vznikli
ako prirodzena odpoved' na digitalizaciu médii a zmenu spravania spotrebitelov, ktori vacsinu
informacii prijimaju online. Ich ¢innost presahuje tradi¢né reklamy - spajaju stratégiu, kreativitu,
data a technolodgie.

Digitalne agentury pomahaju znackdm byt pritomné tam, kde sa ich zakaznici naozaj
nachadzaju: na socidlnych sietach, v online médiach, vo vyhladavacoch ¢i e-commerce
prostredi. Okrem kampani vytvaraju aj dlhodobé digitalne stratégie, obsahovy marketing,

performance kampane, influencer spoluprace Ci vykonnostnu analytiku.

Cielom tejto kapitoly je vysvetlit, ako digitalne agentury funguju, aké maju Specifikd oproti
klasickym reklamnym agenturam a preco sa ich uloha stava Coraz délezitejSou v prostredi, kde
su data, algoritmy a personalizovany obsah zakladom uspechu znacky.
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CO SA DOZVIES:
e co odlisuje digitalnu agenturu od tradi¢nej reklamnej agentury,
e ake sluzby a nastroje ponukaju digitalne agentury na slovenskom trhu,

e ako prebieha spolupraca medzi klientom a digitalnou agenturou.

Definicia a hlavné ¢innosti

Prepojenie stratégie, kreativity a dat

Zlozenie a fungovanie agentury

Spolupraca a etické Standardy

Vyznam digitalnych agentur v suc¢asnosti

DEFINICIA A HLAVNE CINNOSTI
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Digitalna agentura je Specializovany typ marketingovej agentury, ktora sa zameriava na
komunikaciu v digitdlnom prostredi. Jej tlohou je pomahat znackdm budovat vztah so
zdkaznikmi prostrednictvom online kanalov - naj¢astejSie socialnych sieti, webovych stranok,
PPC reklamy, e-mailingu, SEO, influencer marketingu a content marketingu.

Podla Asociacie digitalnych marketingovych agentur (ADMA) digitalne agentury pokryvaju

Siroké spektrum sluzieb:

skillbite.sk 2



e navrh digitdlnej stratégie,

e planovanie a realizacia online kampani,

e sprava socialnych sieti a tvorba obsahu,

e performance marketing (Google Ads, Meta Ads, programmatic),
e kreativita, copywriting a vizualna identita pre online,

e datova analytika, UX/Ul a optimalizacia webu.

PREPOJENIE STRATEGIE, KREATIVITY A DAT

Na rozdiel od tradi¢nych agentur, ktoré este stale ¢asto pracuju s ATL médiami (televizia,
outdoor, print), digitalne agentury stavaju svoju pracu na meratel'nosti a datach. Kazda kampan
ma presne definované ciele (KPI), ktoré sa sleduju v redlnom ¢ase — pocet zobrazeni, kliknuti,

interakcii ¢i konverzii.

Ako uvadza e-book Kreativita v online kampaniach, uspech digitalnej komunikacie spociva v
rovnovahe medzi kreativnym ndpadom a analytickym pristupom. Kreativita musi byt ucelna -
vychadza z kvalitného briefu, ktory definuje ciele, cielovu skupinu a hlavné posolstvo. Digitalne
agentury preto uzko spolupracuju s klientom uz od strategickej fazy a Casto pripravuju kreativny
brief aj media plan spolu interne.

ZLOZENIE A FUNGOVANIE AGENTURY

Tim digitalnej agentury je multidisciplinarny. Tvoria ho najCastejSie pozicie ako stratég, account
manazer, art director, copywriter, social media manazer, vykonnostny Specialista, analytik a
projektovy manazér. Spolu vytvaraju tzv. integrovany digitalny tim, ktory dokaze prepoijit kreativu
s datami a technologiou.

Bezny pracovny proces zahria:

e ziskanie briefu a analyzu trhu,

* navrh stratégie a kreativneho konceptu,
e produkciu obsahu (text, vizual, video),

e nasadenie kampane do online prostredia,

e priebezné meranie vysledkov a optimalizaciu.

SPOLUPRACA A ETICKE STANDARDY

Digitalne agentury na Slovensku zdruzené pod ADMA (Asociaciou digitalnych marketingovych
agentur) sa svojou ucastou zavazuju dodrziavat profesijné standardy a etické principy. Cielom

asociacie je:
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e podporovat kvalitu a transparentnost online marketingu,
e vzdeldvat trh prostrednictvom e-bookov, Skoleni a konferencii,
e vytvarat priestor pre vymenu know-how medzi agenturami,
* reprezentovat slovenskeé digitalne prostredie na eurdpskej urovni.
Clenovia ADMA (napr. Basta Digital, Core4, PS:Digital, TRIAD, Promiseo, Socialists) patria medzi

najuspesnejSie agentury na Slovensku a pravidelne ziskavaju ocenenia v sutaziach ako Digital PIE
Ci Effie Slovakia.

VYZNAM DIGITALNYCH AGENTUR V SUCASNOSTI

V prostredi, kde sa reklama presuva do online priestoru, maju digitalne agentury zasadny vplyv
na to, ako znacky komunikuju so zdkaznikmi. Dokazu pracovat s presnym cielenim,

personalizovanym obsahom a budovanim komunity okolo znacky.

Ako uvadza ADMA, digitalne agentury dnes nie su len ,spravcami reklam®, ale partnermi v
strategickom rozvoji znaciek. Ich ulohou je pomahat firmam rast — prostrednictvom kreativnych,
datovo podlozenych a efektivnych rieseni.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

Slovensku ADMA

ADMA Kreativita v online kampaniach

ADMA Influenceri v digitalnom marketingu

ADMA #SocialMedia sprievodca

Ocenenia Digital PIE — kazdoroéna prehliadka najlepSich digitalnych kampani na Slovensku.

Sutaz o najvysSiu efektivitu kampani Effie Slovakia
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https://adma.sk/
https://adma.sk/
https://adma.sk/e-booky/kreativita-v-online-kampaniach/
https://adma.sk/e-booky/influenceri-v-digitalnom-marketingu/
https://adma.sk/e-booky/social-media-sprievodca/
https://digitalpie.sk/
https://effie.sk/

