
DIGITÁLNA AGENTÚRA

Charakteristika činnosti digitálnych
agentúr

O TEJTO TÉME:

Digitálne agentúry dnes predstavujú kľúčový pilier súčasnej marketingovej komunikácie. Vznikli

ako prirodzená odpoveď na digitalizáciu médií a zmenu správania spotrebiteľov, ktorí väčšinu

informácií prijímajú online. Ich činnosť presahuje tradičné reklamy - spájajú stratégiu, kreativitu,

dáta a technológie.

Digitálne agentúry pomáhajú značkám byť prítomné tam, kde sa ich zákazníci naozaj

nachádzajú: na sociálnych sieťach, v online médiách, vo vyhľadávačoch či e-commerce

prostredí. Okrem kampaní vytvárajú aj dlhodobé digitálne stratégie, obsahový marketing,

performance kampane, influencer spolupráce či výkonnostnú analytiku.

Cieľom tejto kapitoly je vysvetliť, ako digitálne agentúry fungujú, aké majú špecifiká oproti

klasickým reklamným agentúram a prečo sa ich úloha stáva čoraz dôležitejšou v prostredí, kde

sú dáta, algoritmy a personalizovaný obsah základom úspechu značky.
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ČO SA DOZVIEŠ:

čo odlišuje digitálnu agentúru od tradičnej reklamnej agentúry,

aké služby a nástroje ponúkajú digitálne agentúry na slovenskom trhu,

ako prebieha spolupráca medzi klientom a digitálnou agentúrou.

Definícia a hlavné činnosti

Prepojenie stratégie, kreativity a dát

Zloženie a fungovanie agentúry

Spolupráca a etické štandardy

Význam digitálnych agentúr v súčasnosti

DEFINÍCIA A HLAVNÉ ČINNOSTI

Digitálna agentúra je špecializovaný typ marketingovej agentúry, ktorá sa zameriava na

komunikáciu v digitálnom prostredí. Jej úlohou je pomáhať značkám budovať vzťah so

zákazníkmi prostredníctvom online kanálov - najčastejšie sociálnych sietí, webových stránok,

PPC reklamy, e-mailingu, SEO, influencer marketingu a content marketingu.

Podľa Asociácie digitálnych marketingových agentúr (ADMA) digitálne agentúry pokrývajú

široké spektrum služieb:
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návrh digitálnej stratégie,

plánovanie a realizácia online kampaní,

správa sociálnych sietí a tvorba obsahu,

performance marketing (Google Ads, Meta Ads, programmatic),

kreativita, copywriting a vizuálna identita pre online,

dátová analytika, UX/UI a optimalizácia webu.

PREPOJENIE STRATÉGIE, KREATIVITY A DÁT

Na rozdiel od tradičných agentúr, ktoré ešte stále často pracujú s ATL médiami (televízia,

outdoor, print), digitálne agentúry stavajú svoju prácu na merateľnosti a dátach. Každá kampaň

má presne definované ciele (KPI), ktoré sa sledujú v reálnom čase – počet zobrazení, kliknutí,

interakcií či konverzií.

Ako uvádza e-book Kreativita v online kampaniach, úspech digitálnej komunikácie spočíva v

rovnováhe medzi kreatívnym nápadom a analytickým prístupom. Kreativita musí byť účelná –

vychádza z kvalitného briefu, ktorý definuje ciele, cieľovú skupinu a hlavné posolstvo. Digitálne

agentúry preto úzko spolupracujú s klientom už od strategickej fázy a často pripravujú kreatívny

brief aj media plán spolu interne.

ZLOŽENIE A FUNGOVANIE AGENTÚRY

Tím digitálnej agentúry je multidisciplinárny. Tvoria ho najčastejšie pozície ako stratég, account

manažér, art director, copywriter, social media manažér, výkonnostný špecialista, analytik a

projektový manažér. Spolu vytvárajú tzv. integrovaný digitálny tím, ktorý dokáže prepojiť kreatívu

s dátami a technológiou.

Bežný pracovný proces zahŕňa:

získanie briefu a analýzu trhu,

návrh stratégie a kreatívneho konceptu,

produkciu obsahu (text, vizuál, video),

nasadenie kampane do online prostredia,

priebežné meranie výsledkov a optimalizáciu.

SPOLUPRÁCA A ETICKÉ ŠTANDARDY

Digitálne agentúry na Slovensku združené pod ADMA (Asociáciou digitálnych marketingových

agentúr) sa svojou účasťou zaväzujú dodržiavať profesijné štandardy a etické princípy. Cieľom

asociácie je:
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podporovať kvalitu a transparentnosť online marketingu,

vzdelávať trh prostredníctvom e-bookov, školení a konferencií,

vytvárať priestor pre výmenu know-how medzi agentúrami,

reprezentovať slovenské digitálne prostredie na európskej úrovni.

Členovia ADMA (napr. Basta Digital, Core4, PS:Digital, TRIAD, Promiseo, Socialists) patria medzi

najúspešnejšie agentúry na Slovensku a pravidelne získavajú ocenenia v súťažiach ako Digital PIE

či Effie Slovakia.

VÝZNAM DIGITÁLNYCH AGENTÚR V SÚČASNOSTI

V prostredí, kde sa reklama presúva do online priestoru, majú digitálne agentúry zásadný vplyv

na to, ako značky komunikujú so zákazníkmi. Dokážu pracovať s presným cielením,

personalizovaným obsahom a budovaním komunity okolo značky.

Ako uvádza ADMA, digitálne agentúry dnes nie sú len „správcami reklám“, ale partnermi v

strategickom rozvoji značiek. Ich úlohou je pomáhať firmám rásť – prostredníctvom kreatívnych,

dátovo podložených a efektívnych riešení.

CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC?

Združenie profesionálnych agentúr pôsobiacich v oblasti digitálneho marketingu na

Slovensku ADMA

ADMA Kreativita v online kampaniach

ADMA Influenceri v digitálnom marketingu

ADMA #SocialMedia sprievodca

Ocenenia Digital PIE – každoročná prehliadka najlepších digitálnych kampaní na Slovensku.

Súťaž o najvyššiu efektivitu kampaní Effie Slovakia
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https://adma.sk/
https://adma.sk/
https://adma.sk/e-booky/kreativita-v-online-kampaniach/
https://adma.sk/e-booky/influenceri-v-digitalnom-marketingu/
https://adma.sk/e-booky/social-media-sprievodca/
https://digitalpie.sk/
https://effie.sk/

