DIGITALNA AGENTURA

Modelova struktura digitalnej
agentury

O TEJTO TEME:

Digitalne agentury funguju na principe multidisciplinarnej spoluprace. Kazda uspesna kamparn je
vysledkom prace viacerych odbornikov — od stratéga cez kreativca az po analytika. Hoci
konkrétne Struktury sa liSia podla vel'kosti a zamerania agentury, zakladny princip je rovnaky:
spojit kreativitu s ddtami a technolégiou.

Cielom tejto kapitoly je predstavit typicku vnutornu Strukturu digitalnej agentury, vysvetlit ulohy
jednotlivych oddeleni a profesii a ukazat, ako spolu timy spolupracuju. Na rozdiel od klasickych
reklamnych agentur, ktoré maju Casto stabilné oddelenia (kreativa, produkcia, média), digitdlne
agentury pracuju agilne — v mensich, dynamickych timoch, ktoré sa rychlo prisposobuju
meniacim sa poziadavkam klientov.
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Zakladné oddelenia digitalnej agentury

Model spoluprace a pracovny proces

Klucove profesie aich roly

Priklady z praxe

Zakladné oddelenia digitalnej agentury

Modelova digitalna agentura sa sklada z viacerych kl'u€ovych Casti, ktoré spolocne tvoria
uceleny komunikacny ekosystém. Ich Struktura byva flexibilna, no vo vSeobecnosti mézeme

identifikovat tieto oddelenia:

Account & Project Management - zodpoveda za komunikaciu s klientom, vedenie projektov,
terminy a rozpocty. Account manazeér preklada klientove potreby do interného jazyka agentury a
dohliada na priebeh kampane.

Strategické oddelenie - vytvara digitalne stratégie, definuje cielové skupiny, komunikacné
kanaly a KPI. Patri sem stratég, data planner alebo UX researcher.

Kreativne oddelenie - srdce agentury. Tvori ho art director, copywriter, graphic designer ¢i

motion designer. Spolu vytvaraju idey, vizualy, texty a kampane, ktoré spifaju cielovu stratégiu.
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Social Media & Content Team - spravuje socidlne siete znaciek, vytvara obsahové plany, posty,
reelsy, stories, blogy a newslettere. Typické pozicie: social media manazér, community manazér,

content creator.

Performance & Media Team - zameriava sa na vykonnostné kampane, PPC reklamy a
optimalizaciu. Pracuje s nastrojmi ako Google Ads, Meta Ads ¢i programmatic platformy.
Klucove pozicie: performance Specialista, media planner, data analyst.

Production & Tech - zabezpecuje technicku stranku realizacie (web development, UX/UI, video
produkcia, animacie). V. mensich agenturach ¢asto spolupracuje externe.
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Part timers

Analytics & Reporting — meria efektivitu kampani, pripravuje reporty, nastavuje meracie
nastroje (Google Analytics, Meta Business Suite, Data Studio).

Model spoluprace a pracovny proces

Na zaciatku projektu prichadza brief od klienta — dokument, ktory definuje ciel, cielovu skupinu,
rozpocet a pozadovany vystup. Brief prechadza cez account manazéra k stratégovi, ktory ho
doplni o datovu a insightovu Cast. Kreativny tim na jeho zdklade navrhne koncept, ktory sa
nasledne testuje a optimalizuje podla realnych vysledkov v online prostredi.
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Tento cyklus - brief — stratégia — kreativa — exekucia — reporting — sa opakuje s kazdou novou
kampanou. Digitalne agentury pritom funguju v rychlych iteraciach (tzv. agilny model), vd'aka

¢omu vedia reagovat na aktudlne trendy ¢i zmeny algoritmov socialnych sieti.

Ako uvadza ADMA, ddlezitym pilierom spoluprace je prepojenie kreativy a dat - kreativci a
analytici pracuju spolocne, nie oddelene. Kazdy vizual, headline Ci video sa nasledne testuje v

online prostredi, aby sa zistilo, ¢o na publikum funguje najlepsie.

KluCove profesie a ich roly

Digitalne agentury vytvaraju nové profesie, ktoré v klasickej reklame pred desiatimi rokmi ani

neexistovali. Medzi najvyznamnejsie patria:

Digital Strategist - vytvara koncepciu digitalnej komunikacie, pracuje s datami, insightami a
trendami.

Social Media Manager - planuje a realizuje obsahovu stratégiu na socidlnych sietach, sleduje
vykonnost prispevkov.

Performance Specialist / PPC Expert - nastavuje a optimalizuje platené kampane.

UX/UI Designer - navrhuje pouzivatel'ské prostredie webov a aplikacii.
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Content Creator / Copywriter - tvori texty, vided, vizualy a formaty pre socidlne siete.
Data Analyst - interpretuje data, pripravuje reporty a odporucania pre zlepSenie vykonu.
Influencer Manager - zabezpecuje spolupracu znaciek s influencermi.

Community Manager - komunikuje so zakaznikmi v komentaroch a spravach, stara sa o
reputaciu znacky online.

Podl'a e-booku Kreativita v online kampaniach uspesné digitalne timy kombinuju analytické
myslenie s empatiou a kreativitou — ,nestaci vediet Citat data, treba z nich vediet rozpravat
pribehy*.

Priklady z praxe

Na Slovensku funguju desiatky digitalnych agentur s réznou Strukturou a Specializaciou.
Napriklad:

Basta Digital — performance orientovana agentura s dérazom na analytiku a data.
TRIAD - kreativno-digitalna agentura, ktora prepaja insighty s inovaciami.
Promiseo - Specialista na online marketing, PPC a webovu analytiku.

PS:Digital - zamerana na social media a influencer marketing.

Core4 - fullservisova agentura s internym contentovym studiom.

Vsetky spdja jeden princip: multidisciplinarne timy, agilna spolupraca a déraz na meratel'né

vysledky.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

Zdruzenie profesionalnych agentur pésobiacich v oblasti digitalneho marketingu na
Slovensku ADMA

ADMA Kreativita v online kampaniach

ADMA Influenceri v digitdlnom marketingu

ADMA #SocialMedia sprievodca

Ocenenia Digital PIE - kazdoroc¢na prehliadka najlepsich digitalnych kampani na Slovensku.

Sutaz o najvyssiu efektivitu kampani Effie Slovakia
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