Druhy segmentacnych kritérii

O TEJTO TEME:

Tato podkapitola sa zameriava na druhy segmentacnych kritérii, ktoré predstavuju rézne
pristupy k rozdelovaniu trhu. Zakladné kategorie zahriaju geografické, demograficke,
psychografické a behavioralne kritéria. Okrem nich vSak v sucasnosti nadobudaju vyznam aj
nove formy segmentacie ako technograficka, segmentacia podla potrieb, alebo podla zivotneho
cyklu zakaznika.

CO SA DOZVIES:
. Co su to druhy segmentaénych kritérii
J Eticko-hodnotova segmentacia
J Segmentacia podla mikromomentov
J Segmentacia podla generacie a medialnych navykov
J Segmentacia podla kulturneho pozadia

J Situacionalna segmentacia




CO SU TO DRUHY SEGMENTACNYCH KRITERIi

Zakladné segmentacné kritérid mozno rozdelit do Styroch hlavnych kategorii:

* Geografické kritéria - rozdel'uju trh podla uzemného &lenenia: krajina, region,
mesto/vidiek, hustota obyvatel'stva Ci klimatické podmienky. Napriklad cestovné kancelarie
vytvaraju ponuky dovoleniek podla regidonov a preferencii obyvatelov - iné produkty ponuknu
klientom z miest, iné tym z vidieckych oblasti.

* Demografické kritéria — zahrfiaju vek, pohlavie, rodinny stav, prijem, vzdelanie alebo
profesiu. Ide o jednu z najCastejSie pouzivanych foriem segmentacie, pretoze demograficke
udaje su l'ahko dostupné a umoznuju logické rozdelenie cielovej skupiny. Napriklad detska
kozmetika, déchodkoveé sporenie ¢i médne znacky ¢asto segmentuju trh podla veku a
pohlavia.

* Psychografickeé kritéria - zohladnuju osobnostné Crty, zivotny Styl, hodnoty, nadzory a
zaujmy. Tento typ segmentacie ide viac do hibky a pomaha firmam pochopit motivacie
spotrebitelov. Napriklad vyrobcovia dut mézu segmentovat zakaznikov na zaklade

preferencie medzi luxusom, Sportovostou alebo ekologickostou.

* Behavioralne kritéria - sleduju, ako sa zakaznik sprava: nakupné navyky, lojalita, ochota
platit, reakcie na zlavy alebo vyhody, féza rozhodovania. Napriklad e-shopy ¢asto rozdel'uju
zakaznikov podla toho, ¢i ide o novych zakaznikov, pravidelnych nakupujucich alebo
neaktivnych pouzivatelov.

V modernej praxi sa pouzivaju aj doplnkové segmentacné pristupy:
e Segmentacia podla potrieb zakaznika - firmy sa snazia identifikovat, aké konkrétne

potreby chce zakaznik riesit (napr. zdravé stravovanie, komfort pri cestovani, ¢asova uspora).

* Technograficka segmentacia - zohl'adnuje uroven technologického vybavenia alebo
digitalne navyky zakaznikov. Idealne napriklad pri planovani mobilnych aplikacii alebo
digitalnych sluzieb.

e Segmentacia podla Zivotného cyklu zakaznika - prisp6sobenie ponuky podla toho, v
akej faze vztahu so znackou sa zdkaznik nachadza (novy, pravidelny, odchadzajuci).

ETICKO-HODNOTOVA SEGMENTACIA

Zalozena na hodnotovych presvedceniach zakaznikov — napriklad preferencie ekologického,
etického alebo veganskeho zivotného Stylu. Typickymi prikladmi su zakaznici, ktori preferuju
udrzatelné produkty, cruelty-free kozmetiku, zero-waste rieSenia alebo férovy obchod.




SEGMENTACIA PODLA MIKROMOMENTOV

Segmentécia na zaklade okamihu rozhodovania. Ide o rozdelenie zakaznikov podla toho, kedy
a kde sa rozhoduju konat - napr. ,,Chcem nieco kupit®, ,Chcem nieCo vediet*, ,,Chcem niekam

Ist”

SEGMENTACIA PODLA GENERACIE A MEDIALNYCH NAVYKOV

Niektoré firmy cielia zakaznikov podla generacie (Gen Z, milenidli, Gen X, Boomers) a
preferovaného média (YouTube, TikTok, radio, podcasty atd.). Obsah, vizualny Styl aj spésob
komunikacie sa prisposobuju konkrétnej generacnej skupine.

SEGMENTACIA PODL'A KULTURNEHO POZADIA

Zvlast dolezité v multikulturnych spolo¢nostiach. Cielom je prispdsobit komunikaciu, dizajn a
produktoveé prvky Specifickym kultirnym zvyklostiam. Jazyk, symbolika a hodnoty v
komunikacii sa prisposobuju konkrétnym kulturnym skupinam.

SITUACIONALNA SEGMENTACIA

Zakaznik sa sprava inak v réznych situaciach - ked' nakupuje sam, s rodinou, pod tlakom Casu
alebo pod vplyvom emocii. Firmy na to reaguju napr. dynamickymi ponukami. Obsah,
produktove odporucania a spdsob predaja sa menia podla nakupného kontextu.

Vyber segmentacnych kritérii zavisi od cielov podniku, charakteru produktu a typu trhu. Casto

sa v praxi kombinuje viacero kritérii naraz pre vytvorenie presnejSieho segmentu.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

https://www.amazon.com/Market-Segmentation-How-Do-Profit/dp/11184 32673

https://www.amazon.com/Customer-Segmentation-Clustering-Enterprise-
Second/dp/1607648105/ref=sr_

https://www.amazon.com/Strategic-Market-Management-David-Aaker/dp/0470317248

https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/customer-segmentation-

targeting/segmentation-targeting-and-positioning/?utm_source=chatgpt.com
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https://www.researchgate.net/publication/326524789_ Market_Segmentation_Analysis_Understa

nding_It_Doing_It_and_Making_It_Useful

https://www.simon.ai/blog-posts/segmentation-analysis?utm_source=chatgpt.com
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