EMAIL MARKETING

E-mailovy marketing

O TEJTO TEME:

Emailovy marketing vyuziva kazda zndma znacka. Je totiz nesmierne efektivny - treba len vediet,
ako ho spravne nastavit. Vdaka nizkym nakladom a dobrej moznosti personalizacie dokaze
oslovit presne tych l'udi, ktori su pre znacku doleziti. Navyse ide o kanal, ktory ma znacka plne
pod kontrolou — databaza odberatelov patri iba jej, takze dosah na nu nevyzaduje ziadne dalSie
naklady ako je to na socialnych sietach.

CO SA DOZVIES:

e aké typy emailov sa v marketingu vyuzivaju
e ako zaujat zakaznika v rozlicnych fazach nakupného procesu
e ako vytvorit email, ktory funguje

e ako ziskat odoberatelov eticky a legalne

Postavenie e-mailoveho marketingu v komunikacii znacky

Druhy e-mailov a ich vyuzitie

E-mail marketing podla nakupnych faz
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Ako vytvorit funkény email

Meranie uspesnosti e-mailovych kampani

Ziskavanie odoberatelov

Postavenie e-mailového marketingu v komunikacii znacky

E-mailovy marketing je komunikécia firmy, organizacie alebo s jej publikom za i¢elom napifania
jej marketingovych cielov. Je dolezitou suc¢astou marketingového mixu, pretoze podporuje
vSetky jeho zlozky. Sluzi na komunikéaciu o produkte (informovanie o novinkach, Specialnych
ediciach), cenovej politike (0znamovanie zliav ¢i promo akcii), distribucii (pripomienky k online
objednavkam, doruceniu ¢i dostupnosti v predajni) a najma na podporu predaja (newslettere,
akcné ponuky, pripomienky opusteného kosika). Okrem toho posilfiuje vztahy so zakaznikmi, ¢im

dopina tradi¢nu reklamu a predaj a stava sa efektivnym nastrojom komunikaéného mixu.

Hoci je e-mailova komunikacia postupne nahradzana inymi formami, stale ma svoje stabilné
miesto, z ¢coho dokaze e-mailovy marketing velmi dobre tazit. Spravne vytvorené marketingové
e-maily dokazu skonvertovat potencialnych zékaznikov na redlnych zakaznikov a z jednorazovych
zakaznikov vedia urobit vernych zékaznikov. Preto je e-mailovy marketing obzvlast dolezity v
marketingu e-shopov.

Navratnost investicie (ROI) sa pohybuje az okolo 400 %, ¢o znamena, Ze z kazdého
investovaného eura dokaze firma ziskat az 40 eur. R6zne prieskumy tiez poukazuju na to, ze
emaily si dlhodobo udrziavaju vysoku popularitu a su akceptované aj v nepracovnych ¢asoch.
Napriklad 4 z 5 l'udi Citaju emaily cez vikendy, 2 z 3 aj pocCas dovolenky a kazdy druhy ich Cita aj
neskoro vecer, po 23.00. Velmi ddlezitou vyhodou e-mailového marketingu je aj fakt, ze
databaza e-mailovych kontaktov je vlastnictvom subjektu a na odkomunikovanie pozadovanej
informacie nie je spojené so ziadnymi dalSimi nakladmi — ako je to napriklad v socialnych
médiach, kde prevadzkovatelia podmieriuju viditelnost znacky platenim za vizibilitu. K jeho
nevyhodam patri pretlak e-mailov a slaba flexibilita vtom zmysle, ze jeho efektivne vyuzivanie
vyzaduje dlhodobu konzistentnu komunikaciu.

Druhy e-mailov a ich vyuzitie

E-mailovy marketing moZe mat rozlicné formy. Transakéné emaily su zakladnym stavebnym
prvkom zakaznickej skusenosti v online obchode. Poskytovanim informacii o stave objednavky

buduju zadkladnu déveru medzi zakaznikom a znackou.
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Newslettere maju informacny charakter. Sluzia na pravidelnu komunikaciu so zakaznikmi, ¢i uz
ide o novinky v sortimente, odborny obsah alebo tipy na pouzivanie produktov. V prostredi
online obchodu sa vyuzivaju takmer vyhradne na propagaciu produktov - podobne ako akciové
letaky supermarketov.

Promo e-maily su zamerané na podporu predaja prostrednictvom zliav, Specialnych ponuk alebo
sezoénnych akcii, ¢im priamo stimuluju nakupné spravanie.

Automatizované e-maily vyuzivaju data o spravani zakaznikov - napriklad uvitacie spravy pre
novych odberatelov, pripomienky opusteného koSika alebo follow-up po nakupe, ktore zvysuju
personalizaciu a zlepsuju vztah so znackou. Vel'mi ¢asto ich vyuzivaju e-shopy, pretoze disponuju
potrebnymi datami, no automatizované e-maily su vyuzitelné aj pre ostatné firmy. Vich
podmienkach je vSak potrebné implementovat niektory z nastrojov lead manazmentu - teda
nastroj, ktory na zaklade aktivity navstevnika na webovej stranke vyhodnoti jeho poziciu v
nakupnom lieviku, na zaklade ¢oho urci e-mail s vhodnym obsahom.

Pri vypocte druhov e-mailu nemozeme obist ani vztahové emaily, ktorych u¢elom je najma
posiliovat pozitivhu skusenost so znackou. Ide o ré6zne blahozelania, odmeny vo vernostnych
programoch a pod.

E-mail marketing podla nakupnych faz

V kontexte matice STDC sa e-mailovy marketing uplatnuje najma vo fazach Think, Do a Care -
teda v Case prieskumu trhu, po¢as samotného nakupu a pri naslednej zakaznickej starostlivosti.

e Think - predpredajné e-maily: SnaZia sa ziskat pozornost zdkaznika, ktory este nie je
pripraveny na konverziu. Nejde tu preto o komunikovanie akciovych ponuk, ale skor o
zdbraznenie odbornosti, vysvetlenie klucovych vyhod rieSenia alebo rozptylenie pochybnosti
zodpovedanim najcastejSich otazok.

e Do - nakupné e-maily: V tejto faze uz zékaznik znacku pozna a hlada impulz pre finadlne
rozhodnutie. Tu funguju promo akcie, zl'avy, kupony, dorucenie zadarmo a dalSie stimuly,
ktoré ho motivuju k nakupu.

e Care - ponakupné e-maily: Priestor na budovanie dlhodobého vztahu. Sluzia na
podakovanie za nakup, ale aj na edukaciu — najma pri zlozitejSich produktoch, ktoré si
vyzaduju znalosti pri pouzivani.
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Ako vytvorit funkény email

Kazdy marketingovy email ma dve hlavné Casti: 1) predmet a pre-header, ktoré urcuju, ¢i si
zakaznik email vS§imne a &i ho otvori a 2) obsah e-mailu, ktory komunikuje samotné posolstvo a

rozhoduje o tom, Ci Citatel' emailu na informacie zareaguje tak, ako by si znacka zelala.

Predmet by mal byt kratky a jasny. Pointa by mala byt v prvych 50 znakoch, aby sa zobrazila aj na
mobiloch a nebola orezana. Mal by vyvolavat zvedavost, aby bol Citatel' motivovany e-mail
otvorit. Velmi dobre funguje pocit naliehavosti alebo nedostatku a tieZ personalizacia - napr.
oslovenie menom, alebo zmienka o produkte, o ktory ma dany adresat zaujem. Aby bola miera
otvorenia emailu ¢o najvyssia, pri délezitych kampaniach sa zvykne robit A/B testovanie dvoch
rozlicnych predmetov.

Pri pisani marketingového e-mailu je dolezité prispdsobit obsah konkrétnemu typu e-mailu.
Newsletter s produktmi ma byt struc¢ny a prehladny. Je to velka prilezitost pre personalizaciu.
Ak eshop vie prispdsobit zoznam produktov v emaili predchadzajucej aktivite, alebo dlhodobym
zaujmom adresata, Sanca na konverziu je vysSia. E-maily k promo akciam potrebuju uderny
jazyk, ktory vyvola pocit naliehavosti a zdérazni vyhody akcie. OCakava sa vyrazny CTA prvok a
jasna hodnota pre Citatela. E-maily pre fazu Think maju edukacny charakter, preto je vhodné
stavat na doveryhodnosti a odbornej hodnote - vysvetlovat, ponukat tipy a riesit otazky, ktoré
zakaznici prirodzene riesia pred rozhodnutim o nakupe. V kazdom type plati, Ze text ma byt
Citatelny, prispésobeny cielovej skupine a v sulade s tonom znacky.

Meranie uspesnosti e-mailovych kampani

Uspesnost emailovych kampani sa meria sériou metrik. Najzakladnejou metrikou je miera
otvorenia emailov (open rate). Tato metrika je ukazovatelom atraktivity predmetu a pre-
headeru. Pri A/B testingu sa vyhodnocuje prave to, ktora verzia predmetu a pre-headeru
motivovala viac k otvoreniu. Metrikou, ktora sa vyuziva aj v inych oblastiach digitalneho
marketingu, je miera prekliku (CTR) - kol'ko l'udi kliklo na ten-ktory odkaz v tele e-mailu a
dostalo sa na cielove URL. Vysoké CTR je signalom, ze obsah bol pre Citatela vysoko relevantny
(a naopak). Vykonnost CTA prvku sa sleduje pomocou miery konverzie. Typicky je to nakup, ale
podla obsahu emailu to moZze byt aj vyplnenie formularu, registracia na event a pod. Dolezitymi
metrikami suU aj miera nedorucenia emailov (bounce rate) a rychlost rastu alebo ubytku
odoberatelov (list growth rate).
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Ziskavanie odoberatelov

Formulare na odber su typicky umiestnované bud' priamo na rézne miesta webstranky, kde
vhodne zapadaju do jej obsahu, alebo mézu byt sucastou profilu na socidlnych médiach. GDPR
stanovuje jasné pravidla: nemozno podmienovat Citanie ¢lanku &i sledovanie videa povinnym
zadanim e-mailu. Obsah musi byt plne dostupny a formular na odber mdze byt iba sprievodnym
obsahom. Rovnako aj zaslanie e-booku, SEO analyzy alebo vysledku kalkulacky neznamena
podmienit suhlasom s odberom newslettera. Pre tento Ucel sa vyzaduje samostatné zaskrtavacie

policko.

Je zrejmé, Ze budovanie emailovej databazy je beh na dlhu trat. Zakladné pravidlo odberu je
easy start - easy stop - teda Ze do newslettra je vel'mi pohodiné prihlasit sa a rovnako
pohodiné a rychle je aj odhlasenie. Ziskavanie e-mailovych adries relevantnych pouzivatelov
mozZe totiz trvat pomerne dlho. Nakup e-mailovych adries je nielen neeticky a nelegalny, ale aj
ekonomicky nevyhodny a reputacne vysoko riskantny — méze totiz skoncit zapisom domeény
znacky do blacklistov. Pointa je vSak inde: e-mailovy marketing perfektne funguje, ak je
dobrovolny, nenuteny - a ak ho odoberatel povaZuje za prinosny. Ak zakaznik nechce dostavat
emaily, ani r6zne kl'ucky, ktoré ho nasilu udrzia v databaze, ho neprinutia k aktivite a takéto mrtve
duse len zbytocCne zvysSuju naklady na newsletter.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

Email marketing a MailChimp pre kazdého (Oliver Jakubik):
https://open.spotify.com/show/2iuvwNhiSKCT4QIEXBUgLH

Nejoblibenejsi automatizace za par minut (EcoMail): https://www.youtube.com/watch?v=n-
jxiBVFCe8
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