STRATEGICKY A MARKETINGOVY MANAZMENT

Etapy vyvoja strategickeho a
marketingového manazmentu

O TEJTO TEME:

Téema ,Etapy vyvoja strategického a marketingoveho manazmentu“ sa zaobera historickym
vyvojom riadenia podnikov z hladiska stratégie. Vysvetluje, ako sa pristupy k strategickému
manazmentu a marketingovému planovaniu menili v reakcii na meniace sa trhové, technologicke
a spolocenské podmienky. Sleduje vyvoj od klasickych koncepcii az po holistické pristupy 21.
storocia. Téma poskytuje prehlad o tom, ako vyznamne sa zmenila rola manazmentu pod
vplyvom globalizacie, digitalizacie a zmenenych ocakavani zakaznikov. Pochopenie tychto etap
je kluCové pre kazdého, kto chce rozumiet modernej stratégii a spravne planovat buducnost
podniku.

CO SA DOZVIES:

J Ako sa vyvijal strategicky manazment od 60. rokov po sucasnost.

J Aké rozdiely su medzi klasickym, evolu¢nym a holistickym pristupom.

J Ako sa menili priority firiem v zavislosti od etapy vyvoja.




ETAPY VYVOJA A ICH VYZNAM

Strategicky manazment je proces dlhodobého planovania, ktory zabezpecuje rovnovahu
medzi cielmi podniku, jeho zdrojmi a vonkajsim prostredim. Ide o ,umenie a vedu” formovat,
implementovat a hodnotit rozhodnutia s cielom naplnit ciele organizacie. Marketingovy
manazment je jeho podmnozinou - sustreduje sa na budovanie konkurencnej vyhody cez
analyzu trhu, zakaznikov a vytvaranie hodnét.

Tieto procesy sa menili v ¢ase podla toho, ako sa menilo prostredie — technologicky,
ekonomicky aj spolocensky. Postupne sa posuvali od interného zamerania firiem (vyroba a
produkt) k externému (zakaznik a spolo¢enskéa zodpovednost). Etapy vyvoja strategického
manazmentu reflektuju tieto zmeny, ktoré sa neustale zrychluju.




6 ETAP VYVOJA

1. Klasicky pristup

Zdoraznoval dlhodobé planovanie, analyzu vonkajsieho prostredia a Strukturu podniku. Déraz
bol na ,tvrdé“ data a logicke rozhodovanie. GE presne zodpoveda klasickému planovaciemu
modelu. Zaviedla dékladné strategickeé planovanie, ktoré sa zakladalo na zhodnoteni
internych kapacit a trhovych prilezZitosti. Prave pre GE vznikla znama GE matica (analyticky
nastroj planovania portfélia). https:/www.ge.com/

2. Procesny pristup

Pristupy sa zacali viac zameriavat na interné procesy, organizac¢nu kulturu, postupnost krokov
a fazy strategického riadenia. Toyota vytvorila jeden z najefektivnejsich internych systémov
riadenia - ,lean management®. Firma sa zamerala na vylepSovanie procesov, timovu kulturu
a neustale zlepSovanie (kaizen), ¢o je typické pre procesny pristup.
https://global.toyota/en/company/vision-and-philosophy/production-system/

3. Evolucny pristup

Zmena ako neustaly vyvoj a adaptacia. Zdbraznuje konkurenéné vyhody, inovacnu schopnost,
pruznost podniku. Porter predstavil zndme konkurencné stratégie. Netflix sa z DVD pozi¢ovne
vyvinul na streamovaciu platformu vdaka pochopeniu zmien v spravani zakaznikov a
technoldgiach. Sleduje konkurenciu, inovuje a upravuje stratégiu podla vyvoja trhu.
https://about.netflix.com/en

4. Systémovy pristup

Dolezity je systém ako celok — zakaznik, konkurencia, marketingoveé prostredie, informacné
systémy. Marketing sa stava centralnym nastrojom riadenia. P&G sleduje komplexné trhove
systémy, v ktorych funguje, od zakaznickych potrieb po globalne trendy. Ich marketingova
stratégia je prepojena s vyvojom produktov, distribuciou, spoloc¢enskymi trendmi aj
technologiami. https://us.pg.com/

5. Novodoby pristup

Spaja analytiku, kreativitu a flexibilitu. Dolezité su poznatky z vyskumu, big data, umela
inteligencia, digitalny marketing. Amazon kombinuje big data, zakaznicke spravanie,
prediktivnu analytiku a Al, aby personalizoval nakupny zazitok. Neustale optimalizuje podla
dat a konkurencnej situacie. https://www.aboutamazon.com/about-us/leadership-principles

6. Holisticky pristup

Dominantny pristup 21. storoCia. Zameriava sa na komplexné prepajanie vSetkych oblasti
podnikania - interny, integrovany, vztahovy a spolo¢ensky zodpovedny marketing. Odraza
zmeny ako digitalizacia, ekologické vyzvy a déraz na hodnoty. Patagonia prepojuje ekologicke
hodnoty, komunikaciu, vztahy so zdkaznikmi a produktovy vyvoj. Buduje lojalitu cez hodnoty,

nie iba cez produkt. Typicky priklad holistického marketingu. https://www.patagonia.com/our-
footprint/



https://www.ge.com/
https://global.toyota/en/company/vision-and-philosophy/production-system/
https://about.netflix.com/en
https://us.pg.com/
https://www.aboutamazon.com/about-us/leadership-principles
https://www.patagonia.com/our-footprint/
https://www.patagonia.com/our-footprint/

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

e https://www.amazon.com/Strategic-Marketing-Management-Alexander-
Chernev/dp/1936572893?2utm_

* https://www.amazon.com/Strategic-Marketing-Legend-PHILIP-KOTLER/dp/1636512453?

utm_

e https://www.amazon.com/Strategic-Marketing-Management-Mark-Parry/dp/0071589635?

utm_

* https://www.tandfonline.com/journals/rjsm207?ut

e https://ideas.repec.org/a/spr/amsrev/v5y2015i3d10.1007 s13162-015-0073-9.html?utm_

e https://www.mdpi.com/2071-1050/14/24/16356?utm_

* https://jmsr-online.com/article/research-on-marketing-strategies-management-based-on-
big-data-84/?utm_

e https://hbr.org/topic/subject/strategy

e https://www.forbes.com/search/?g=strategy

https://hbr.org/topic/subject/strategy a https://www.forbes.com/search/?q=strategy
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