MARKETINGOVE PROSTREDIE

Faktory marketingoveho
makroprostredia

O TEJTO TEME:

Marketingové makroprostredie zastresuje okolnosti, vplyvy a situacie, ktoré podnik svojimi
aktivitami nemoze ovplyvnit alebo len velmi tazko. Tvoria ho: demografické, ekonomické,
prirodné, technologickeé, politické a kulturne faktory.

CO SA DOZVIES:

e Co rozumieme marketingovym makroprostredim

e ako vysvetlujeme jednotlivé faktory marketingového makroprostredia

e priklady z praxe

Demografické faktory

Starnutie populacie

Ekonomické faktory
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Diskontné predajne

Politickeé faktory

Slovenske ranajky

Technologicke faktory

Bramborariv automat

Prirodné faktory

Lodna doprava

Kulturne faktory

“Marketingové makroprostredie zastresuje okolnosti, vplyvy a situacie, ktoré podnik svojimi
aktivitami nemoze ovplyvnit alebo len velmi tazko. Tvoria ho: demografické, ekonomicke,
prirodné, technologické, politické a kulturne faktory.”

DEMOGRAFICKE FAKTORY

Demografické faktory sa zaoberaju Studiom obyvatel'stva (jeho poctu, hustoty, osidlenia, veku,
pohlavia, zamestnania), ktoré tvori pocetné spotrebitel'ské trhy. Medzi najddlezitejsie
demografické trendy, ktoré by mal podnik sledovat patria: zmeny vo vekovej Strukture
obyvatel'stva, v pocet ¢lenov rodiny, v geografickom rozlozeni populacie, vo vzdelavani a v
pracovnom postaveni. VSetky tieto informacie o obyvatel'stve su v konkrétnom ¢asovom obdobi
zakladom pre segmentaciu a vyber cielového trhu. Demografické prostredie méze ovplyvnit
napriklad rozhodnutia o otvoreni novych predajni a budovani skladov (hustota obyvatel'stva)
alebo cenovu politiku a Strukturu sortimentu (vekova Struktura obyvatel'stva a migracia).

STARNUTIE POPULACIE

Vel'kou témou napriec€ Eurépou je starnutie populacie. To so sebou prinasa potrebu
infrastruktury Specifickych sluzieb, ¢i uz poskytovanych komercnymi poskytovatelmi alebo

samospravami. Pozri obrazok.
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Demografickd kriza sa blizi. Mestské ¢asti sa boja o
seniorov a odhaluju svoje plany

So starnutim populdcie sa vynaraju otazky, tykajuce sa starostlivosti o seniorov, ktori su odkazani na pomoc
inych. Infrastruktdry pre starSich ludi je stdle nedostatok, aj ked sa v poslednom ¢ase objavilo viacero
zamerov na vystavbu zariadeni opatrovatelskej sluzby. K samospravam, kde sa pripravuje vznik novych
objektov, sa najnovsie priddva mestska ¢ast Raca.

Zdroj: Mestska cast Bratislava - Raca

EKONOMICKE FAKTORY

Ekonomicke faktory sa skladaju z faktorov, ktoré ovplyvnuju kupnu silu spotrebitelov a Strukturu
jeho vydavkov. Kupna sila spotrebitelov zavisi od vysky skutonych prijmov, spotrebitel'skych
cien, Uspor, urokovych sadzieb Uverov, vyvoja inflacie, fazy ekonomického cyklu (depresia,
recesia, ozivenie, konjunktura) a miery nezamestnanosti. Pre podnik a jeho marketérov su
dolezité predovsetkym zmeny vo vyvoji prijmov a zmeny v Strukture vydavkov spotrebitelov.
Zmeny v prijmoch obyvatel'stva. Ak sa realny prijem na jedného obyvatela znizi napr. v désledku
inflacie, nezamestnanosti alebo zvysenia dani, meni sa nakupné spravanie a struktura spotreby
obyvatel'stva. Podniky reaguju na takuto situaciu napriklad tym, ze spotrebitelom ponukaju
ekonomicke verzie svojich produktov, prehodnocuju stratégiu segmentacie a nastrojov
marketingového mixu. Zmeny v Strukture vydavkov obyvatel'stva. Spotrebitelia s rozdielnou
vyskou prijmov maju odliSny model spotreby. Vo vSeobecnosti vSak plati, ze domacnosti s
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rastucimi prijmami znizuju percento vydavkov na potraviny, zvysuju percento vydavkov na
ostatné polozky (oble¢enie, cestovanie) a Uspory, no percento vydavkov na byvanie a

domacnost im zostava rovnako vysoké.

Mizerné platy aj vyhliadky. Kapna sila na
Slovensku nestaci ani na krajiny, ktoré
boli v minulosti ekonomicky vyrazne
slabsie

Na Slovensku st vySSie realne mzdy ako pred pandémiou. To je dobra
sprava, no aj tak patrime k pracujicim s najniz8imi prijmami a kiipnou
silou v Eurdpe. Slovaci bez deti dokonca dostavaju Cisté platy spomedzi
porovnatelnych a bohatsich krajin Europy tplne najnizZsie. Ukazuje to
analyza spolo¢nosti XTB.

DISKONTNE PREDAJNE

Nizka kupna sila Slovakov v hospodarskej praxi podporuje existenciu tzv. diskontnych predajni,
zostavovanie a distribuciu zl'avovych letakov a vyrobu a predaj tzv. privatnych znaciek. Diskontné
predajne sa zameriavaju na ponuku produktov za ¢o najnizSiu moznu cenu. Tomu obvykle
zodpoveda strohé nakupné prostredie, maximalizovana nakupna plocha, nevyhnutné zazemie
pre personal a tovar, obmedzené sluzby pre zakaznikov, samoobsluzny predaj, ,just-in-time*
logistika, privatne znacky, Cize produkty a znacky vyrabané a predavané vyhradne pre
konkrétneho obchodnika.

O tom, ze diskontom sa na Slovensku vel'mi dobre dari, niet najmensich pochybnosti.
Kumulované trzby sieti Lidl a Kaufland uz niekol'’ko rokov presahuju trzby dlhodobého lidra
maloobchodu, akym je siet Tesco. Ak sa pozrieme na predaj nepotravinového sortimentu, v
takmer kazdom retail parku, v ndkupnej zone a dokonca uz aj vo viacerych nakupnych centrach
su zastupené diskonty Pepco, KiK, Tedi, JYSK alebo Decathlon. Prichadzaju aj dalSie noveé znacky,
napr. Biedronka alebo Action. Action napriklad deklaruje, ze zo 6000 poloziek sortimentu
predava vyse 1500 pod jedno euro.
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Prisposobuju sa aj zakaznici. Napriklad v Primarku su zvyknuti, ze v priebehu dna a v nakupnych
Spickach si musia vystat dlhy rad pred skusobnou kabinkou a nasledne pred pokladnicou. Nevadi
im ani prehrabdvanie sa v mnozstve odevoy, ktoré persondl nestiha ukladat. Nizka cena a

obstojna kvalita v tomto pripade stoja aj za znizené pohodlie.

Viac o diskontnej politike sa moZete docitat tu
https://www.retailmagazin.sk/obchodnik/maloobchod/6872-postavenie-a-oblubenost-diskontov-

silnie

BUDTE VERNI SVOJEJ PENAZENKE 24.7.-30. 7. ob 5TVRTKA DO STREDY

Biedronka P R op UK r

Nizke ceny kaidy den

Donesf ich kartu, "'Yz D NA

Preukaite sa jednou z vernostnych kariet :
a ziskajte PRODUKT TYZDNA
za EXTRA CENU )

V jeden den je meine pouiif kartu
iba na jeden nakup. Maximalne mnozstvo
na nakup: 2 kusy.

Avivaf Orangs Rush Avivai mu splad‘
9 pron

Biedronka dominuje pol'skému maloobchodnému trhu s viac ako 3 500 predajnami, kde si
vybudovala silnu poziciu najma vd'aka agresivnej cenovej politike (na obrazku pozri priklad zo
Slovenska). Retazec sa zameriava na predaj cenovo dostupnych potravin a produktov
kazdodennej spotreby. Ponuka rozsiahly sortiment vlastnych znaciek a kladie velky déraz na

spolupracu s miestnymi vyrobcami
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Od marca 2025 rozsiril svoje pésobenie aj na slovensky trh. Medzi prvymi mestami, kde sa
objavili predajne Biedronka su Levice, Nové Zamky, Povazska Bystrica, Senica, Zvolen a

Miloslavov pri Bratislave.

POLITICKE FAKTORY

Marketingové rozhodnutia podniku ovplyvnuje aj vyvoj v politickom prostredi. Politickym
prostredim rozumieme legislativu vidadnych a zakonodarnych organov, Statnej spravy a
samospravy, roznych zaujmovych a natlakovych skupin, ktoré ovplyvnuju alebo obmedzuju
podnikatel'ské aktivity organizacii a spotrebitelov. Stat tymito normami chrani celospolo¢enské
zaujmy, spotrebitelov i podniky.

Nie vzdy sa vSak jedna len o zasahy Statu. V niektorych pripadoch su nositelmi poziadaviek
zaujmové skupiny (obcianske zdruZenia, profesijné organizacie, lobisti) alebo kontrolné organy
(Slovenska obchodna inSpekcia, urady prace, odbory hygieny, zivotného prostredia a pod.)
Medzi politické faktory zarad'uje aj politicku stabilitu, vplyv jednotlivych politickych stran,
¢lenstvo krajiny v réznych politickych, hospodarskych a bezpeénostnych zoskupeniach (napr.
Eurdpska Unia, Organizacia spojenych narodov, Organizacia Severoatlantickej zmluvy) a vizovu
politiku.
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Radia dostali sankcie za malo slovenskej hudby vo vysielani

21.11.2024 | Rada pre medialne sluzby , Redakcia Radia.sk

UzZ takmer devat' rokov musia nasSe radia nezmyselne a nasilu prisposobovat'svoje
playlisty, aby boli v sulade so zakonom stanovenymi minimalnymi kvétami na
slovenskia hudbu.

zdroj: Image by stockking on Freepik

Kvoty na slovensku hudbu boli schvalené eSte v roku 2015. Vznikli ako vysledok lobingu
hrstky v dnesnej dobe uz zabudnutych "umlecov”, ktori si takto chceli zabezpecit viac penazi
za nic - z tantiémov. A tak mali sikromné radia od roku 2016 povinnost hrat minimalne 20%
slovenskej hudby, pricom uz od roku 2017 sa tento podiel zvysil az na 25% a toto Cislo plati
dodnes. ESte prisnejSie su kvoty pre Slovensky rozhlas, ten musi vo vysielani svojich okruhov

vyhradit' slovenskym skladbam az 359%.

https://www.radia.sk/spravy/5043_radia-dostali-sankcie-za-malo-slovenskej-hudby-vo-vysielani

SLOVENSKE RANAJKY

Bauer Media Slovakia na frekvenciach radia Expres zabezpecila pInenie prijatych kvot, okrem
iného, relaciou Slovenskeé ranajky. Ta je vysielana kazdu sobotu a nedel'u, v ¢ase o 07:00 do
08:00 hod. Dodrziavanie kvot kontroluje Rada pre medialne sluzby https://rpms.sk/.
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Viac informacii k uvedenej legislativnej uprave ziskate v druhej hlave Zakon €. 264/2022 7. z. o

medialnych sluzbach (zakon o medialnych sluzbach).

TECHNOLOGICKE FAKTORY

Technologické faktory reprezentuju trendy vo vyskume a vyvoji a demonstruju rychlost
technologickych zmien napr. vo vyrobe, skladovani, doprave, propagacii, predaji, Ci zakaznickej
podpore. Tieto faktory ovplyviiuju nielen vyvoj novych produktov, ale aj trhové prilezitosti.
Vynalezy ovplyvnili mnohé oblasti ludskej ¢innosti, ¢im podnikom prispeli k ziskaniu novych trhov
a novych moznosti podnikania. Zavadzanie novych technolégii umoznuje zvySovat produktivitu
prace, znizovat naklady a tym zvysSovat konkurencieschopnost produktu alebo podniku. Okrem
prilezitosti predstavuju aj mozné hrozby, Ci uz pre tie podniky, ktoré nedisponuju dostatkom
financnych prostriedkov a poznatkami v oblasti technologickych zmien alebo pre spotrebiteloy,
ktorych mozu ohrozovat napriklad zlozZitost obsluhy, ¢i zdravotna bezchybnost produktov.

BRAMBORARUV AUTOMAT

Rodinna polnohospodarska farma Vika Kameni¢na predava v Ceskej republike zemiaky
prostrednictvom e-shopu https://www.bramborar.cz/shop a samoobsluznych automatov na

zemiaky Bramborariv automat https://www.bramborar.cz/automat.
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Zemiaky si zékaznici v automatoch moézu kupit kedykol'vek 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. Na
jeden nakup su k dispozicii zemiaky od 2 do 10 kilogramov. Automat zemiaky sam navazi a vyda
do tasky, ktoru si zdkaznik prinesie. Kvalita a Cerstvost zemiakov su zabezpecené systémom
kurenia a klimatizacie riadenymi cez internet. V pilotnom automate v Letohrade po spusteni
predaja tymto spdsobom tyzdenne predali 1500 az 2000 kilogramov zemiakov. Cena za kilogram
zemiakov je 14 Ceskych korun, platba je mozna iba platobnou kartou.

Tento spdsob predaja zemiakov skusali farmari aj v inych krajinach, napr. vo Francuzsku, no

predavali zemiaky iba v konkrétnych mnozstvach, zabalené v plastovych vreckach.

https://www.facebook.com/reel/1406645533729300 + https://www.facebook.com/bramborar
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PRIRODNE FAKTORY

Prirodné faktory zastresuju prirodné zdroje (suroviny do vyrobného procesu), klimatické
podmienky (podnebie) a pocasie. Ak odhliadneme od obmedzenych obnovitelnych zdrojov
(lesy, potraviny), obmedzenych neobnovitelnych zdrojov (ropa, uhlie, plyn, drahé kovy), ¢i od
vzduchu a vody, ktoré zacinaju dochadzat v zodpovedajucej kvalite, tak napriklad navstevnost
kupalisk a lyziarskych stredisk zavisi od pocasia, rovnako tak predaj pneumatik ¢i sezonneho
oblecenia. Obmedzené obnovitelné zdroje a rastuce ceny energii priviedli podniky k hl'adaniu

moznosti Uspor alebo k hladaniu alternativnych zdrojov (sIne¢nad, veternd, geotermalna energia).

Klimatické zmeny v podobe nepredvidatelnosti zrazok ohrozuju produkciu potravin, Sirenie
Skodcov a choréb.

LODNA DOPRAVA

Eurdpu v roku 2023 suzovalo také sucho, ze hladina Dunaja klesla na historické minimu.

Mimoriadne nizka hladina rieky po celom toku ohrozovala lodnu dopravu, v Srbsku a v Rumunsku

dokonca rybarsky priemysel. Na slovenskom useku rieky bola v Bratislave a okoli zastavena
nakladna doprava, pre vyletné lode boli vydané vystrahy, no bolo na rozhodnuti kazdého

kapitana, ¢i sa odvazi jazdit po takomto koryte rieky.

Nizka hladina Dunaja ohrozuje lodnu
dopravu. Stupat nema ani v najblizsich
dnoch

NAJEITANEJSIE ELANKY DNES 3 DNI 7 DN

. Podozrivého z vrazdy
tehotnej Zeny v
Partizénskom vypdétrali...

V Kosiciach mali uniest
a zndasilnit iba 16-roéné
dievéa

# Nehoda $éfa SIS sa
skonéila pokréenymi
plechmi. Obaja vodiéi...

Rodinnd tragédia na
wychode Slovenska. Muz
zavolal na policiu, Ze p...

TN, Nizka hladina Dunaja

Spésob, ako ukondit
vojnu? Eurdpski lidri pridli
s pomerne...

Televizne noviny Markizo, spravy pre celé Slovensko.

E. BRANISLAV TOMAGA, LUBOMIRA IVANKOVA

16.10. 2023, 20:15

https://tvnoviny.sk/domace/clanok/862541-nizka-hladina-dunaja-ohrozuje-lodnu-dopravu-stupat-

nema-ani-v-najblizsich-dnoch

skillbite.sk


https://tvnoviny.sk/domace/clanok/862541-nizka-hladina-dunaja-ohrozuje-lodnu-dopravu-stupat-nema-ani-v-najblizsich-dnoch
https://tvnoviny.sk/domace/clanok/862541-nizka-hladina-dunaja-ohrozuje-lodnu-dopravu-stupat-nema-ani-v-najblizsich-dnoch

KULTURNE FAKTORY

Kultura je cennym dedi¢stvom spolocnosti, zachovavanym slovom, pismom alebo inou formou,
zahrnujucim tradicie, zvyky, jazyk, ndbozenstvo, umenie, vzdelanie, idoly, postavenie zien,
postavenie a ulohu rodiny, vztah k bohatstvu, postoj spolo¢nosti k starobe, prijimanie novych
technoldgii. Poznanie kulturneho prostredia pomaha podniku lepsie pochopit spotrebitel'ské
spravanie a poziadavky spotrebitelov na podnik a jeho produkty. Spotrebitel'ske zvyky typicke
pre kulturu sa prejavuju ako:

e Zvyky spojené s produktom. Napriklad ¢o, ako a kedy konzumujeme, aké su typicke
narodné chute, ¢o je vhodné a nevhodné si obliect, aké su oblubené farby a strihy.

e Nakupné zvyky. Tie zastreSuju ako Casto spotrebitelia nakupuju, kedy zvycajne nakupuju,
aké vel'ké balenia produktov pri ndkupe vyhladavaju (napr. XXL rodinné resp. zvyhodnené
balenie), nakupuju spotrebitelia produkty do zasoby?

e Medialne zvyky. Medialne zvyky sa vztahuju na sledovanie médii, ¢o sa sleduje, v ktorom
mediu, ake témy medzi spotrebitel'mi najCastejsSie rezonuju, ako a Ci vobec je akceptovana

reklama.

Kde nakupujeme
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STRATEGIE AKTUALNE MEDIA MARKETING VIPBLOGY KTOKAM SPECIALNE

Online nakupovanie

SLOVACI STALE EASTVEEIE NAKUPUJU ONLINE. V EUROPE PATRIME
MEDZI NAJAKTIVNEJSICH

05.05.2025, 10:56 o @ o

MICH

+ Zaluba Slovakov nakupovat online zostava nadalej vysoka. AZ devit z desiatich
spotrebitelov nakupuje online.

* Ato v priemere pitkrat aZ Sestkrat mesaéne, ¢o prevysuje europsky priemer.

* Dominantnou platobnou metddou pri nakupoch zostava platobna karta - platia fiou
viac ako dve tretiny zakaznikov.

» Ubuda tych, ktori manualne zadavaju éislo karty do platobnej brany, a rastie
zaujem o digitalne peniazenky.

» Popularitu ziskavaji nakupy prostrednictvom mobilnych aplikacii obchodnikov,
ktoré vyuziva 44 percent ludi.

Viac sa o tom, ako Casto a preco Slovaci nakupuju dozviete tu
https://strategie.hnonline.sk/news/archiv-clankov/96210104-slovaci-stale-castejsie-nakupuju-

online-v-europe-patrime-medzi-najaktivnejsich
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CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

& Marketing Management

& Marketing

& Strategicky marketing
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https://www.martinus.sk/135459-marketing-management/kniha
https://www.martinus.sk/1209851-marketing/kniha
https://www.martinus.sk/2754875-strategicky-marketing/kniha

