GOOGLE ADS

Praca s kl'uc¢ovymi slovami a zasady
tvorby textov

O TEJTO TEME:

Reklamy vo vyhladavani sa zobrazuju na zaklade kl'u€ovych slov. Ide o slova alebo frazy, ktoré
urcuju, pri akych vyhladavaniach sa reklama méze pouzivatelovi zobrazit. Iné vyrazy pouzivaju
l'udia, ktori si len zistuju informacie, a iné ti, ktori st pripraveni produkt kupit. Ulohou marketéra
je zistit, Co ludia do vyhladavaca zadavaju, pochopit v akej faze rozhodovania sa nachadzaju a
vytvorit kampane tak, aby sa hodili k ich zameru a zohl'adrovali ich aktualnu fazu v ndkupnom
cykle.

Definicia kl'uCovych slov

Nakupny umysel a typy dopytov

Typy zhody kl'uCovych slov

Long-tail a negativne kl'u¢ové slova

Zasady tvorby reklamnych textov
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CO SA DOZVIES:

ako funguju kl'ucove slova v reklamach vo vyhladavani

e preco je dolezité rozliSovat nakupny umysel pouzivatela

akeé typy zhody kl'u€ovych slov existuju

aké zasady by mal spifiat dobry reklamny text

DEFINICIA KLUCOVYCH SLOV

Kl'uCove slova alebo frazy spajaju reklamu s vyhl'adavacimi dopytmi pouzivatelov. Ked' sa dopyt
pouzivatela (vyhladavané fraza) dostatocne podoba klic¢ovému slovu nastavenému v kampani,
reklama sa mdze zucastnit aukcie o zobrazenie vo vysledkoch vyhladavania. Klucoveé slova tak
funguju ako most medzi tym, €o ¢lovek hl'ada, a tym, ¢o firma ponuka. Sparovanie kampane s
vhodnymi kl'i€¢ovymi slovami je preto kl'uc¢ovou ¢astou tvorby kampane a ma zdsadny vplyv na jej

efektivitu.

NAKUPNY UMYSEL A TYPY DOPYTOV

Nie vSetky vyhladavania maju rovnaku hodnotu. Niektoré signalizuju iba zaujem o informacie, iné
naznacuju pripravenost na nakup. Napriklad dopyt ,.ako vybrat bezecké topanky*
pravdepodobne znamena, ze pouzivatel si eSte len robi prieskum. Naopak dopyt ,bezecké
topanky Nike cena“ naznacuje, ze Clovek uz uvazuje o konkrétnom produkte. Pri planovani
kampani preto marketéri rozliSuju rézne fazy nakupného cyklu. Tomu prispdsobuju aj wording.
Inak bude vyzerat reklama cieliaca na l'udi, ktori sa eSte len orientuju v téme a inak reklama

cieliaca na l'udi, ktori su velmi blizko blizko nakupu.

TYPY ZHODY KLUCOVYCH SLOV

Google Ads umoznuje nastavit, ako presne musi vyhladavaci dopyt zodpovedat kl'u¢ovému
slovu. Tento princip sa oznacuje ako typ zhody. Existuje viacero typov zhody. Vol'ba typu zhody
ovplyvnuje, kol'ko l'udi reklamu uvidi a akeé presné bude jej zacielenie.

Presna zhoda

Pri tomto type kl'uCového slova ma zadavatel najvacsiu kontrolu nad tym, kedy sa reklama
zobrazi. Toleruju sa len vyrazy, ktoré vyznamne nemenia zadané kl'ucove slovo: preklepy,
chybajuca diakritika, skratky, a pod. Danou za vysoku kontrolu je, Ze sa reklama nezobrazuje v
mnohych situaciach, kedy by sa mohla. Kl'uCove slovo v presnej zhode sa do nastavenia kampane

zadava v hranatych zatvorkach.
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Kampan cieli na slovo: [kabelka pre damy]
Reklama sa mdze zobrazit pri kl'u¢ovych slovach:

e kabelka pre damu, kabelka pre damy, kabelky damske, damske kabelky

Frazova zhoda

Reklama sa zobrazi, ak pouzivatel zada rovnaké kl'uCove slovo, ale systém toleruje aj slova pred
nim a za nim. Casto sa vyuZiva v produktovych kampaniach, kedy sa reklama zobrazuje pri
réznych dopytoch, ktoreé blizsie Specifikuju vybrany produkt. Klucove slovo v presnej zhode sa

do nastavenia kampane zadava v uvodzovkach.
Kampan cieli na slovo: ,zimné kabaty*
Reklama sa mdze zobrazit pri klu¢ovych slovach:
e kvalitné zimné kabaty, zimné kabaty z koze, zimné kabaty vypredaj, damske zimné kabaty

Reklama sa NEzobrazi pri klucovych slovach: zimné bundy, kabaty na zimu

Vol'na zhoda

Reklamy sa m6zu zobrazovat vo vyhladavaniach, ktoré suvisia s vybranym kl'u¢ovym slovom, aj
ked' ho priamo neobsahuju. Zadavatel ma najmensiu kontrolu nad tym, kde sa reklama zobrazi,
preto treba priebezne sledovat, pri akych kl'i¢ovych slovach sa reklama zobrazila a priebezne
vylucovat tie, pri ktorych sa reklama v buducnosti nema zobrazit.

Kampan cieli na slovo: ubytovanie v sukromi vysoke tatry
Reklama sa moze zobrazit pri kl'u¢ovych slovach:
* lacne ubytovanie v tatrach, ubytovanie v sukromi vysoke tatry, privat vysoke tatry

Reklama sa NEzobrazi pri kl'u€ovych slovach: lacne ubytovanie nizke tatry, apartmany nizke tatry

Modifikovana vol'na zhoda

Reklama sa zobrazi vtedy, ked' vyhl'adavanie obsahuje vSetky slova oznacené modifikatorom.
Pouziva sa najma v situaciach, ked' chceme ponechat vacsiu variabilitu vyhladavani, ale zaroven
zabezpedit, aby reklama obsahovala urcité délezité vyrazy. V Google Ads sa takyto typ
kl'uCoveého slova zapisuje pomocou znamienka + pred slovom.

Kampan cieli na slovo: +damske +tricka

Reklama sa méze zobrazit pri kl'uc¢ovych slovach:
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e ruzové damske tricka, tricka pre zeny, Stylove tricko pre zenu vypredaj, ddmske mikiny a
tricka

Reklama sa nezobrazi pri klucovych slovach:

e Damske topanky, tricka pre muzov

LONG-TAIL A NEGATIVNE KLUCOVE SLOVA

Pri planovani kampani sa Casto pouzivaju aj tzv. long-tail vyrazy — dihSie a konkrétnejsie
vyhladavacie frazy. Pre longtailové vyrazy je typicka nizka hladanost, ale zaroven vysoky nakupny
umysel. Inymi slovami - hladaju sa malo, ale ak ich uz niekto hl'ada, je takmer isté, ze chce
nakupovat. Plati to aj naopak - vSeobecné vyrazy maju vysoku hladanost, ale Sanca, Ze ich
zadavatel chce nakupovat je velmi mala.

Napriklad namiesto slova ,notebook” méze reklama cielit na vyraz ,l'ahky notebook pre
Studentov do 800 eur*. Takéto vyrazy ma sice menej l'udi, ale Casto signalizuju vel'mi konkrétny

nakupny zamer.

Ddlezitu ulohu zohravaju aj negativne kl'ucove slova. Ide o vyrazy, pri ktorych sa reklama nesmie
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zobrazit. Napriklad e-shop predavajuci nové produkty moze vylucit slova ako ,bazar“, ,zadarmo’

alebo ,,oprava“

Vdaka tomu sa reklama zobrazuje relevantnejSiemu publiku a rozpocet sa neplytva na

irelevantné kliknutia.

ZASADY TVORBY REKLAMNYCH TEXTOV

Samotné kl'ucové slova nestacia. Reklama musi pouzivatela presvedcit, aby na ru klikol. Text by
preto mal byt strucny, jasny a priamo suvisiet s vyhladavanym vyrazom.

Medzi zakladné zasady patri:

e pouzit klu€ové slovo priamo v nadpise reklamy
e zdoéraznit hlavnu vyhodu produktu alebo sluzby
e vyhnut sa vS§eobecnym marketingovym frazam

e pridat jasnu vyzvu na akciu (napr. ,,Objednajte dnes*, , Ziskajte cenovu ponuku®)

Délezita je aj zhoda medzi reklamou a strankou, na ktoru reklama vedie. Ak reklama sl'ubuje
konkrétny produkt alebo vyhodu, pouzivatel by ju mal ndjst aj na vstupnej stranke.

Priklad

Vyhladavanie: ,smart hodinky Smasung*
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NAY a.s.
https://www.nay.sk

Samsung inteligentné hodinky - 21 modelov na NAY.sk

Spolahlivy zakaznicky servis od nakupu az po doruéenie tovaru. Samsung
inteligentné hodinky prave teraz 21 modelov na NAY.sk. Odborné poradenstvo.
Vyhody s NAY pre firmy. 60 pobociek NAY.

%, Callus

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

& Ako vybrat kl'i¢ové slova a skorovat v Googli (Texto.sk)

& Guide to keyword match types (Google)

& Keyword intent — ¢o sa skryva za kluCovymi slovami (Visibility)
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http://texto.sk/blog/ako-vybrat-klucove-slova-a-skorovat-v-googli/
https://business.google.com/us/resources/articles/guide-to-keyword-match-types/
http://visibility.sk/blog/keyword-intent-co-sa-skryva-za-klucovymi-slovami/

