STRATEGIA

Implementacia stratégie v podniku

O TEJTO TEME:

Implementacia stratégie v podniku predstavuje fazu, v ktorej sa prechadza od planovania k
redlnym krokom, ktoré maju zabezpecdit dosiahnutie stanovenych cielov. Je to proces, pri ktorom
sa marketingoveé alebo podnikové stratégie premienaju na konkrétne aktivity, zodpovednosti a
rozdelenie uloh v ramci organizacie. Tento krok je pre kazdu organizaciu klucovy - prave pocas
implementacie sa ukazuje, Ci bola stratégia realisticka, spravne pripravena a ¢i ma podnik
dostatocné zdroje, ludske aj financné, na jej realizaciu. Zlyhanie v implementacii méze
znamenat, Ze aj vyborne pripravena stratégia zostane len na papieri. Preto je dolezité vytvorit v
podniku podporné prostredie — motivovany tim, jasné zadefinovanie cielov a rozpocet, ale aj
pripravenost zvlddat zmeny. Implementécia zahria tvorbu programov, rozpoctov a detailnych
procesov, ktoré podniku umoznia stratégiu uviest do praxe. Je dolezité mat aj systém kontroly a
merania vysledkov, aby bolo mozné flexibilne reagovat na pripadné odchylky.



CO SA DOZVIES:

J Co znamend implementacia stratégie v praxi
J Aké su hlavné kroky implementacie
. Preco je dblezité planovat rozpocet, programy a procesy

CO JE TO IMPLEMENTACIA STRATEGIE

Implementacia stratégie je proces, ktorym sa preklapaju vypracované strategické plany do
realnych aktivit podniku. Nie je to len o realizacii jedného kroku - je to komplexny systém
organizacnych, persondlnych a financnych rozhodnuti, ktoré maju viest k spineniu cielov
definovanych v stratégii. Inymi slovami - je to prechod od ,,¢o chceme dosiahnut” k ,,ako to
naozaj spravime*.

Klu€covym predpokladom uspesnej implementacie je pochopenie samotnej stratégie vsetkymi,
ktori ju maju realizovat — manazérmi, zamestnancami aj externymi partnermi. Nestaci len
rozposlat e-mail s novym smerovanim firmy - kazdy musi vediet, ¢o ma urobit, ako to ma urobit
a preco je to dblezite.

Medzi najddlezitejSie kroky implementacie patria:

Implementacia si Casto vyzaduje aj zmenu organizacnej Struktury, nastavenie novych procesoy,
pripadne zmenu podnikovej kultury. Je dblezité ratat aj s odporom voci zmenam - preto musi

byt sucastou implementacie aj efektivna interna komunikacia, motivacia a podpora

zamestnancov.

KROKY IMPLEMENTACIE

Medzi najddlezitejSie kroky implementacie patria:



1. Uréenie konkrétnych uloh a terminov, ktoré vyplyvaju zo stratégie

Implementacia zacCina rozpadom stratégie na konkrétne aktivity — tzv. ak€ény plan. Kazdy ciel
(napr. ,vstup na novy trh“) sa rozlozi na sériu konkrétnych krokov (napr. prieskum trhu,
certifikacia produktov, nastavenie logistiky). Priklad: Ak firma chce do 6 mesiacov zvysit
podiel predaja v e-shope 0 25 %, ulohou moéze byt: ,Optimalizovat UX webu do 30 dni“ alebo
~Spustit PPC kampan do 15. oktobra“.

2. Zadefinovanie zodpovednych osob a timov, ktoré za implementaciu nesu
zodpovednost.

Kazda uloha musi mat konkrétneho vlastnika — osobu alebo tim, ktory bude zodpovedny za jej
splnenie. Je rozdiel, ¢i za aktivitu ,redesign e-shopu“ nesie zodpovednost marketingové
oddelenie, alebo externa agentura. Jasna zodpovednost eliminuje chaos a zvysuje
pravdepodobnost dodrzania terminov.

Odporuca sa pouzit RACI maticu:

o Responsible - kto ulohu vykonava,

o Accountable - kto nesie findlnu zodpovednost,
o Consulted - s kym sa radi,

o Informed - kto ma byt informovany.

Priklad: Pri uvedeni nového produktu je ,,zodpovedny“ produktovy manazér, ,accountable” je
sef vyvoja, ,consulted” je tim dizajnu a ,informed“ je obchodné oddelenie.

3. Zavedenie podpornych systémov - najma informacnych, organizacnych a
kontrolnych

Uspe$na implementacia sa nezaobide bez infrastruktury. Ide o nastroje, ktoré podporuju a
zjednodusuju realizaciu:

o Informacné systémy: CRM (napr. Salesforce), ERP (napr. SAP), projektové nastroje

(Trello, Asana).

o Organiza¢né nastroje: interné smernice, organizacna Struktura, reportingové

Sablony.

o Kontrolné mechanizmy: pravidelné status meetingy, dashboardy, reporting KPI.
Cielom je mat prehl'ad o postupe implementacie a vediet v€as reagovat na pripadné zlyhania.
4. Tvorba rozpoctov a marketingovych programov, ktoré alokuju potrebné zdroje
Stratégia bez zdrojov je len zelanie. Preto sa v tejto faze vyclenuju konkrétne financne,
materialne a ludskée zdroje potrebné na realizaciu krokov. To zahrna:

o Rozpocet na ludi (nové pozicie, externisti, tréningy),

o Rozpocet na nastroje a technologie,

o Marketingové programy — planované kampane, kanaly, promo akcie.



Rozpocet ma byt realny, flexibilny a kontrolovany. Mnohé firmy si robia scenarové rozpocty
(optimisticky, realisticky, pesimisticky).
5. Nastavenie meratel'nych indikatorov, vd'aka ktorym sa sleduje uspesnost realizacie
Na to, aby bolo mozné vyhodnotit Uspesnost implementacie, je nevyhnutné nastavit KPI =
kl'i¢ové ukazovatele vykonnosti. Tieto indikatory musia byt previazané s cielmi a musia byt
meratelné v Case.
Rozdel'ujeme ich na:

o Vysledkové KPI: trzby, trhovy podiel, poCet objednavok.

o Procesné KPI: pocet stretnuti, Cas trvania uloh, pocet odpovedi.
o KPI spokojnosti: NPS, spatna vazba zamestnancov alebo zakaznikov.

Priklad: Ak cielom je zvysit navStevnost webu, KPI moze byt: ,,ZvySenie organicke;j
navstevnosti o 20 % za 3 mesiace”

HISTORIA A SUCASNOST

Pojem implementacia stratégie sa sice moze zdat ako moderny fenomén, ale v skutocnosti ide o
koncept, ktory ma pevné miesto v historii riadenia podnikov uz niekol'ko desatroci. Uz v 60.
rokoch 20. storocia, ked' sa rozvijal strategicky manazment (Ansoff, Chandler, Porter), sa
objavovali prvé systematické snahy o praktické zavedenie stratégii do podnikovej praxe. V tomto
obdobi sa vSak ¢asto vnimalo strategickeé planovanie a implementacia ako dve oddelené Casti -
stratégia bola vysostne domeénou vrcholového manazmentu, zatial' €o implementacia bola
~probléem* stredného manazmentu.

AZ neskoér sa zacalo chapat, Ze neuspech mnohych stratégii nie je spésobeny zlym planovanim,
ale prave ich slabou implementaciou. V 90. rokoch zacali byt popularne metodiky ako Balanced
Scorecard (Kaplan & Norton), ktoré prepajali strategické ciele s operativnymi ¢innostami a
umoznili sledovat ich napifianie v redlnom &ase. Sucasne s tym rastla potreba zdielania vizie
medzi zamestnancami, ¢o priniesol pristup learning organization od Petra Sengeho.

V sucasnosti sa implementacia stratégie chape ako proces zmien, ktory zahrna nielen logistiku a
rozdelenie uloh, ale aj pracu s lud'mi, emodciami, odporom a podnikovou kulturou. V dobe
digitalizacie, agilného riadenia a prace na dial'ku sa kladie déraz na flexibilitu, adaptabilitu a

priebezné hodnotenie krokov.

Moderny pristup k implementacii zahrna:



e Tvorbu inova¢nych timov naprie€ organizacnymi jednotkami.

e Vyuzivanie digitalnych nastrojov na projektové riadenie (napr. Asana, Trello).

e Agilné metddy, ktoré nahradzaju klasické projektove planovanie.

e Kulturu spatnej vazby - zamestnanci mézu aktivne prispievat k zlepSeniu realizacie.
Namiesto pristupu ,.zhora nadol“ sa dnes implementacia vnima ako spolocné usilie celého timu.
Doéraz sa kladie na vedenie zmeny, motivaciu a zrozumitel'nu komunikaciu cielov. Vdaka

digitalizacii sa Coraz viac krokov da merat, hodnotit a optimalizovat v redlnom ¢ase. Tento posun
robi z implementacie nielen technicko-organizacny proces, ale aj kulturno-lidersku vyzvu.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:
Linky:

* https.//www.martinus.sk/1153337-marketingove-strategie/kniha?utm

* https://www.enbook.sk/sk/kniha/marketing-strategy_33338250?utm

e https://www.mdpi.com/2071-1050/14/24/16356?utm_

researchgate.net/publication/396325030_Marketing_Strategy_Segmenting_Targeting_and_
Positioning_for_Digital Business_Literature_Review?utm_

e https://drpress.org/ojs/index.php/ajmss/article/view/17530?utm_

Knihy:
e Kaplan, R. S., Norton, D. P. - The Execution Premium
* Rumelt, R. - Good Strategy Bad Strategy
e Kotler, P. - Marketing Management (kapitoly o implementacii)

* Hrebiniak, L. - Making Strategy Work
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