DIGITALNY MARKETING

Kanaly digitalneho marketingu

O TEJTO TEME:

Ak sme si v predchadzajucich ¢astiach definovali digitalny marketing ako integraciu medii, dat a
technoldgii, teraz sa pozrieme na konkrétne ,nastroje®, ktoré tuto integraciu umoznuju. Kanaly
digitdlneho marketingu si mézeme predstavit ako rozne cesty, ktorymi sa znacka dostava k
svojmu zakaznikovi. Kazda cesta ma iny povrch, iné pravidla a vyzaduje si inu vybavu. Niektore su
behom na dIhu trat, iné funguju ako okamzity $print. Uspe$na stratégia véak nespodiva v tom, 7e
znacka ,busi“ do vSetkych kanalov naraz, ale v tom, ze si vyberie tie spravne a vytvori medzi nimi
vhodnu spolupracu. V tejto Casti si rozoberieme Sest zakladnych pilierov, ktoré tvoria kostru
moderného digitadlneho marketingu.

skillbite.sk 1



CO SA DOZVIES:

* Preco je obsah zakladnym stavebnym kamenom kazdého kanala.

e Aky je rozdiel medzi organickym dosahom na socialnych sietach a platenou PPC reklamou.
e Preco je SEO neviditelnym motorom kazdéeho webu.

 Ze e-mail marketing nie je mrtvy, ak sa robi strategicky.

e Ako funguje reklama v obsahovej sieti a pre€o vas ,prenasleduju” topanky, ktore ste si

pozerali.

1. Obsahovy marketing (Content Marketing)

2. Marketing na socialnych sietach (Social Media Marketing)

3. SEO (Optimalizacia pre vyhladavace)
4. PPC reklama (Pay-Per-Click)
5. Reklama v obsahovej sieti (Display Advertising)

6. E-mail marketing

Zhrnutie: Synergia ako kl'u€ k uspechu

1. Obsahovy marketing (Content Marketing)

Obsahovy marketing je ¢asto oznacovany za ,krala“ digitdlneho marketingu, a to z
jednoduchého dévodu: bez obsahu by ostatné kanaly nemali ¢o zdielat, promovat alebo
optimalizovat. Jeho podstatou nie je prvoplanovy predaj, ale budovanie vztahu cez hodnotny
obsah. Znacka sa stava uzito¢nou tym, ze riesi problémy svojich zakaznikov, vzdelava ich alebo
ich zabava.

V praxi to znamena tvorbu blogov, e-bookov, podcastov Ci infografik. Skvelym prikladom je blog
knihkupectva Martinus, kde &itatelia nenajdu len zoznam noviniek, ale hibkové recenzie a knizné

tipy, ktoré ich prirodzene vedu k nakupu. Kvalitny content marketing buduje autoritu znacky - ak
mi niekto dlhodobo dobre radi, pri nakupe si spomeniem prave narho.

2. Marketing na socialnych sietach (Social Media Marketing)

Socialne média su miestom, kde znacky ,,skladaju masku“ a komunikuju s l'ud'mi v ich
prirodzenom prostredi. Dnes uz nejde len o Facebook alebo Instagram. Kazda platforma ma
svoje Specifickeé publikum - kym LinkedIn je profesionalny a biznisovy, TikTok ovlada kreativita a
kratke tzv. ,short-form* videa.
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Zakladom je pochopit, Ze l'udia nechodia na socialne siete nakupovat, ale socializovat sa. Znacka,

ktord tam len ,tlagi“ ponukové letaky, rychlo pohori. Uspesny social media marketing vyuziva

interaktivitu. Pozrite sa napriklad na Instagram profil slovenskej znacky Fusakle, ktory cez User

Generated Content (obsah od fanusikov) a vtipné vizualy vytvara pocit komunity.

3. SEO (Optimalizacia pre vyhladavace)

SEO (Search Engine Optimization) je umenie a veda o tom, ako sa zobrazit na poprednych
miestach v neplatenych (organickych) vysledkoch vyhladavania, najcastejSie na Google. Je to
jeden z najstabilnejSich kanalov, pretoze ak sa raz dostanete na prvu stranu na relevantné
kl'ucoveé slovo, ziskavate navstevnost ,zadarmo” dlhé mesiace.

SEO zahrna technické nastavenie webu, pracu s klu¢ovymi slovami a budovanie spatnych
odkazov. Ak napriklad hladate ,ako vybrat beZecké topanky*, Google vdm ponukne ¢lanky, ktoré
su najlepsSie optimalizované a zaroven najhodnotnejsie. Pre hlbSie pochopenie technickej stranky
je mozné odporucit sledovat Google Search Central, kde samotny Google vysvetluje, ako

funguju jeho algoritmy.

4. PPC reklama (Pay-Per-Click)

PPC je model, pri ktorom inzerent plati len vtedy, ked' pouzivatel na reklamu realne klikne.
Najznamejsim systémom je Google Ads. Na rozdiel od SEO, kde vysledky trvaju mesiace, PPC

vam vie priniest relevantnych navstevnikov na web v podstate okamzite po spusteni kampane.

Vyhodou PPC v ramci vyhladavacej siete je to, ze oslovujete l'udi v momente, ked' aktivne
hladaju vas produkt. Ak niekto zada do Googlu ,oprava iPhonu Bratislava®, je vysoko
pravdepodobné, ze tuto sluzbu potrebuje hned' teraz. Spravne nastavena PPC reklama je teda
chirurgicky presnym nastrojom na generovanie konverzii.

5. Reklama v obsahovej sieti (Display Advertising)

Display reklama su tie vizualne bannery, ktoré vidite na spravodajskych portaloch, v aplikaciach
alebo na YouTube. Ich primarnym cielom je budovanie povedomia o znacke (brand awareness)
alebo pripominanie sa (remarketing).

Prave remarketing je tou ,magiou®, vd'aka ktorej vas reklama na ten isty hotel, ktory ste si
pozerali na Bookingu, sprevadza po celom internete. Hoci mézu byt bannery niekedy vnimané

ako otravneé, v kombinacii s kreativnym vizualom a dobrym zacielenim su nesmierne efektivne.
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Redlne ukazky kreativnych bannerov a ich funkénosti si mbézete pozriet na webe Ads of the
World.

6. E-mail marketing

Mnoho l'udi si pod e-mail marketingom predstavi spam, no v skutocnosti ide o jeden z kanalov s
najvyssou navratnostou investicii. Preco? Pretoze e-mailovu schranku si ¢lovek strazi a ak vam do
nej povoli vstup (odber newslettera), je to prejav velkej dovery.

Moderny e-mail marketing je o personalizacii a automatizacii. Nejde o hromadné rozosielanie
jedného e-mailu na tisice adries, ale o posielanie relevantného obsahu. Mnohé e-shopy skvele
vyuzivaju e-maily na opustené kosiky alebo narodeninoveé zlavy, ¢im motivuju zakaznikov k
navratu. Je to kanal, ktory znacke ,patri“ - nie je zavisly od algoritmov, ktoré urcuju

prevadzkovatelia jednotlivych socialnych sieti.

Zhrnutie: Synergia ako kl'u€ k uspechu

Kazdy z tychto kanalov ma svoje silné a slabé stranky. SEO a Content marketing su behom na
dlhu trat, PPC a socialne média su Sprintom. E-mail buduje lojalitu a Display awareness. Skuto¢né
majstrovstvo v digitalnom marketingu vSak spociva v ich prepojeni. Ked' pouzivatel uvidi banner
(Display), neskor si znacku vygoogli (SEO/PPC), precita si o nej ¢lanok (Content marketing),
zacne ju sledovat na Instagrame (Socidlne média) a nakoniec nakupi vd'aka zlavovému kodu v e-
maile (E-mail marketing). To je ta integracia, o ktorej sme hovorili na zaCiatku.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

Digitalna garaz od Googlu - Komplexny kurz, ktory vas prevedie vSetkymi spominanymi

kanalmi od zakladov.

Blog Content Marketing Institute — Svetova jednotka v oblasti vzdelavania o obsahovom

marketingu.

Social Media Examiner — Ak chcete vediet, ¢o je nové v algoritmoch socialnych sieti.

Search Engine Land - Biblia pre kazdého, kto to mysli vazne so SEO a platenym vyhladavanim.

Digitalna garaz od Googlu — Komplexny kurz, ktory vas prevedie vSetkymi spominanymi
kanalmi od zakladov.: https://learndigital.withgoogle.com/digitalnagaraz-sk
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