
DIGITÁLNY MARKETING

Kanály digitálneho marketingu

O TEJTO TÉME:

Ak sme si v predchádzajúcich častiach definovali digitálny marketing ako integráciu médií, dát a

technológií, teraz sa pozrieme na konkrétne „nástroje“, ktoré túto integráciu umožňujú. Kanály

digitálneho marketingu si môžeme predstaviť ako rôzne cesty, ktorými sa značka dostáva k

svojmu zákazníkovi. Každá cesta má iný povrch, iné pravidlá a vyžaduje si inú výbavu. Niektoré sú

behom na dlhú trať, iné fungujú ako okamžitý šprint. Úspešná stratégia však nespočíva v tom, že

značka „búši“ do všetkých kanálov naraz, ale v tom, že si vyberie tie správne a vytvorí medzi nimi

vhodnú spoluprácu. V tejto časti si rozoberieme šesť základných pilierov, ktoré tvoria kostru

moderného digitálneho marketingu.
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ČO SA DOZVIEŠ:

Prečo je obsah základným stavebným kameňom každého kanála.

Aký je rozdiel medzi organickým dosahom na sociálnych sieťach a platenou PPC reklamou.

Prečo je SEO neviditeľným motorom každého webu.

Že e-mail marketing nie je mŕtvy, ak sa robí strategicky.

Ako funguje reklama v obsahovej sieti a prečo vás „prenasledujú“ topánky, ktoré ste si

pozerali.

1. Obsahový marketing (Content Marketing)

2. Marketing na sociálnych sieťach (Social Media Marketing)

3. SEO (Optimalizácia pre vyhľadávače)

4. PPC reklama (Pay-Per-Click)

5. Reklama v obsahovej sieti (Display Advertising)

6. E-mail marketing

Zhrnutie: Synergia ako kľúč k úspechu

1. Obsahový marketing (Content Marketing)

Obsahový marketing je často označovaný za „kráľa“ digitálneho marketingu, a to z

jednoduchého dôvodu: bez obsahu by ostatné kanály nemali čo zdieľať, promovať alebo

optimalizovať. Jeho podstatou nie je prvoplánový predaj, ale budovanie vzťahu cez hodnotný

obsah. Značka sa stáva užitočnou tým, že rieši problémy svojich zákazníkov, vzdeláva ich alebo

ich zabáva.

V praxi to znamená tvorbu blogov, e-bookov, podcastov či infografík. Skvelým príkladom je blog

kníhkupectva Martinus, kde čitatelia nenájdu len zoznam noviniek, ale hĺbkové recenzie a knižné

tipy, ktoré ich prirodzene vedú k nákupu. Kvalitný content marketing buduje autoritu značky – ak

mi niekto dlhodobo dobre radí, pri nákupe si spomeniem práve naňho.

2. Marketing na sociálnych sieťach (Social Media Marketing)

Sociálne médiá sú miestom, kde značky „skladajú masku“ a komunikujú s ľuďmi v ich

prirodzenom prostredí. Dnes už nejde len o Facebook alebo Instagram. Každá platforma má

svoje špecifické publikum – kým LinkedIn je profesionálny a biznisový, TikTok ovláda kreativita a

krátke tzv. „short-form“ videá.
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Základom je pochopiť, že ľudia nechodia na sociálne siete nakupovať, ale socializovať sa. Značka,

ktorá tam len „tlačí“ ponukové letáky, rýchlo pohorí. Úspešný social media marketing využíva

interaktivitu. Pozrite sa napríklad na Instagram profil slovenskej značky Fusakle, ktorý cez User

Generated Content (obsah od fanúšikov) a vtipné vizuály vytvára pocit komunity.

3. SEO (Optimalizácia pre vyhľadávače)

SEO (Search Engine Optimization) je umenie a veda o tom, ako sa zobraziť na popredných

miestach v neplatených (organických) výsledkoch vyhľadávania, najčastejšie na Google. Je to

jeden z najstabilnejších kanálov, pretože ak sa raz dostanete na prvú stranu na relevantné

kľúčové slovo, získavate návštevnosť „zadarmo“ dlhé mesiace.

SEO zahŕňa technické nastavenie webu, prácu s kľúčovými slovami a budovanie spätných

odkazov. Ak napríklad hľadáte „ako vybrať bežecké topánky“, Google vám ponúkne články, ktoré

sú najlepšie optimalizované a zároveň najhodnotnejšie. Pre hlbšie pochopenie technickej stránky

je možné odporučiť sledovať Google Search Central, kde samotný Google vysvetľuje, ako

fungujú jeho algoritmy.

4. PPC reklama (Pay-Per-Click)

PPC je model, pri ktorom inzerent platí len vtedy, keď používateľ na reklamu reálne klikne.

Najznámejším systémom je Google Ads. Na rozdiel od SEO, kde výsledky trvajú mesiace, PPC

vám vie priniesť relevantných návštevníkov na web v podstate okamžite po spustení kampane.

Výhodou PPC v rámci vyhľadávacej siete je to, že oslovujete ľudí v momente, keď aktívne

hľadajú váš produkt. Ak niekto zadá do Googlu „oprava iPhonu Bratislava“, je vysoko

pravdepodobné, že túto službu potrebuje hneď teraz. Správne nastavená PPC reklama je teda

chirurgicky presným nástrojom na generovanie konverzií.

5. Reklama v obsahovej sieti (Display Advertising)

Display reklama sú tie vizuálne bannery, ktoré vidíte na spravodajských portáloch, v aplikáciách

alebo na YouTube. Ich primárnym cieľom je budovanie povedomia o značke (brand awareness)

alebo pripomínanie sa (remarketing).

Práve remarketing je tou „mágiou“, vďaka ktorej vás reklama na ten istý hotel, ktorý ste si

pozerali na Bookingu, sprevádza po celom internete. Hoci môžu byť bannery niekedy vnímané

ako otravné, v kombinácii s kreatívnym vizuálom a dobrým zacielením sú nesmierne efektívne.
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Reálne ukážky kreatívnych bannerov a ich funkčnosti si môžete pozrieť na webe Ads of the

World.

6. E-mail marketing

Mnoho ľudí si pod e-mail marketingom predstaví spam, no v skutočnosti ide o jeden z kanálov s

najvyššou návratnosťou investícií. Prečo? Pretože e-mailovú schránku si človek stráži a ak vám do

nej povolí vstup (odber newslettera), je to prejav veľkej dôvery.

Moderný e-mail marketing je o personalizácii a automatizácii. Nejde o hromadné rozosielanie

jedného e-mailu na tisíce adries, ale o posielanie relevantného obsahu. Mnohé e-shopy skvele

využívajú e-maily na opustené košíky alebo narodeninové zľavy, čím motivujú zákazníkov k

návratu. Je to kanál, ktorý značke „patrí“ – nie je závislý od algoritmov, ktoré určujú

prevádzkovatelia jednotlivých sociálnych sietí.

Zhrnutie: Synergia ako kľúč k úspechu

Každý z týchto kanálov má svoje silné a slabé stránky. SEO a Content marketing sú behom na

dlhú trať, PPC a sociálne médiá sú šprintom. E-mail buduje lojalitu a Display awareness. Skutočné

majstrovstvo v digitálnom marketingu však spočíva v ich prepojení. Keď používateľ uvidí banner

(Display), neskôr si značku vygoogli (SEO/PPC), prečíta si o nej článok (Content marketing),

začne ju sledovať na Instagrame (Sociálne médiá) a nakoniec nakúpi vďaka zľavovému kódu v e-

maile (E-mail marketing). To je tá integrácia, o ktorej sme hovorili na začiatku.

CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC?

Digitálna garáž od Googlu – Komplexný kurz, ktorý vás prevedie všetkými spomínanými

kanálmi od základov.

Blog Content Marketing Institute – Svetová jednotka v oblasti vzdelávania o obsahovom

marketingu.

Social Media Examiner – Ak chcete vedieť, čo je nové v algoritmoch sociálnych sietí.

Search Engine Land – Biblia pre každého, kto to myslí vážne so SEO a plateným vyhľadávaním.

 Digitálna garáž od Googlu – Komplexný kurz, ktorý vás prevedie všetkými spomínanými

kanálmi od základov.: https://learndigital.withgoogle.com/digitalnagaraz-sk
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