ANALYZA KONKURENCIE

Kto je to konkurent

O TEJTO TEME:

Konkurent je subjekt — podnik, znacka, organizacia alebo jednotlivec - ktory ponuka na
rovnakom alebo podobnom trhu vyrobky i sluzby, ktoré uspokojuju rovnakeé alebo podobné
potreby zakaznikov ako produkty nasho podniku. Pochopenie toho, kto je nasim konkurentom, je
kl'uCove pre tvorbu efektivnych marketingovych a obchodnych stratégii. Spravna identifikacia
konkurentov umoznuje podniku analyzovat ich silné a slabé stranky, predvidat ich kroky a
prisposobit svoje stratégie tak, aby si udrzal alebo zvysil svoj trhovy podiel.
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DRUHY KONKURENCIE

Konkurent je kazdy subjekt, ktory sa uchadza o pozornost a finanéné prostriedky nasich
potencialnych alebo existujucich zakaznikov tym, ze ponuka podobny alebo alternativny spésob

uspokojenia ich potrieb. V marketingovej tedrii sa rozliSuju viaceré urovne konkurencie:

* Priama konkurencia - produkty alebo sluzby prakticky totozné s nasimi, zamerané na
rovnaky cielovy segment. Priklad: Billa a Lidl v maloobchodnom potravinarstve.

¢ Nepriama konkurencia — produkty riesia tu istu potrebu, ale inym spésobom. Napriklad,
potrebu dopravovat sa po meste moze uspokojit taxisluzba ABC, spolo¢nost Bolt (zdielané
autd) alebo Lime (elektrické kolobezky).

e Potencialna konkurencia - firmy, ktoré momentalne nepdsobia v naSom segmente, ale

maju kapacity vstupit na trh. Napriklad Alza vstupujuca do segmentu potravin - Alza Potraviny.

e Substituc¢na konkurencia - produkty z iného odvetvia, ktoré dokazu nahradit funkciu
nasho produktu. Kino vs. Netflix, ale aj napriklad HBO max vs. kniznice.

Z pohladu strategického riadenia je dblezité konkurentov nielen identifikovat, ale aj analyzovat

ich trhovu poziciu, marketingové stratégie, cenotvorbu, inovacie Ci distribu¢né kanaly.

V ére digitalizacie sa definicia konkurenta rozsiruje — zakaznik ma pristup k online ponuke z
celého sveta, ¢o znamena, ze lokalne bistro mdZze mat nepriamu konkurenciu aj v doru¢ovacich

sluzbach ako Wolt alebo Bolt Food.

Konkurent je teda akykol'vek subjekt, ktory méa schopnost odklonit zakaznikovu pozornost od
nasej ponuky, pripadne ponuknut vyhodnejsie rieSenie a ulohou podniku je vediet, kto to je, aby
dokazal efektivne reagovat.

HISTORIA A SUCASNOST

Pojem konkurent existuje prakticky od vzniku obchodu. V stredoveku mali remeselnici svojich
»majstrovskych rivalov“ v ramci cechov - ti ponukali podobné vyrobky a superili o klientelu. V
tomto obdobi bola konkurencia lokalna a limitovana geografickym dosahom.

V 18. a 19. storoci, s ndstupom priemyselnej revolucie, sa konkurencia zacala formovat na Sirsej
urovni. Vznik velkovyroby a dopravy (zeleznice, parniky) umoznil firmam ponukat produkty vo
viacerych mestach a krajinach. Konkurenti sa stavali menej osobne znami, ale o to viac
strategicky sledovani.

V 20. storoci sa spolu s rozvojom marketingu a reklamy objavilo systematické mapovanie
konkurencie. Henry Ford mal ako hlavného konkurenta General Motors, no uz vtedy sa riesilo aj
to, ze nepriamou konkurenciou automobiliek je verejna doprava.



Po roku 1990 sa globalizacia postarala o prudky narast poctu konkurentov - lokalne znacky zacali
superit s globalnymi hra¢mi. Prikladom moze byt slovensky mineralny ndpoj Fatra, ktory sa musel

prisposobit tlaku znaciek ako Evian &i PepsiCo.

Sucasnost priniesla dalsi zlom - digitalnu konkurenciu. Firmy ako Amazon, Alibaba ¢i Shein
dokazu zasiahnut lokalne trhy bez fyzickej pritomnosti. Konkurencia sa tak stala prakticky
neobmedzenou geografickymi hranicami. Zaroven sa meni rychlost reakcii — konkurent dokaze

spustit novu marketingovu kampan v priebehu hodin.

Dnesna realita prinasa aj fenomén ,neviditelnej konkurencie® — napriklad vo fintech sektore
moZzu byt konkurentom tradi¢nej banky nebankové aplikacie (Revolut, Wise), ktoré neposkytuju

uplne totozné sluzby, ale dokazu odlakat zakaznikov.

Moderné nastroje (Google Trends, SimilarWeb, SEMrush) umoznuju presne sledovat aktivitu
konkurentov online, analyzovat ich SEO, reklamy Ci spravanie na socialnych sietach. Firmy, ktoré
tieto nastroje nevyuzivaju, riskuju, ze nepostrehnu kl'ucoveé pohyby konkurencie.

FUNKCIE A CIELE

Identifikacia konkurenéného prostredia

Prvym krokom pri praci s pojmom ,konkurent* je jasne identifikovat, kto na trhu hra proti ndam -
a to v ramci priamej, nepriamej, potencialnej aj substitu¢nej konkurencie. Tato funkcia umoznuje
podniku poznat aktualnu mapu trhu, odhalit hrozby a najst mozné medzery, ktoré konkurencia
neobsadila. Napriklad, spolo¢nost Fruitisimo (fresh a smoothies) musela pri vstupe na slovensky
trh zmapovat vSetky sucasné podniky, ktoré ponukaju podobné napoje. Vd'aka tomu vedela, kde
otvorit nové pobocky, aby sa vyhla priamemu ,kanibalizmu®.

Porovnanie ponuky a tvorba konkuren¢nych vyhod

Znalost konkurenta umoznuje porovnat vlastny produkt alebo sluzbu s jeho ponukou a hl'adat
moznosti, ako sa odlisit. Toto porovnanie mdze byt na Urovni ceny, kvality, dizajnu, zédkaznickeho
servisu Ci distribucie.

Predikcia krokov konkurencie

Ak podnik pozna svojich konkurentov, moze lepsSie predvidat ich kroky — &i uz ide o uvedenie
noveho produktu, zmenu ceny alebo marketingovu kampan. Napriklad RegioJet pri planovani
novych vlakovych liniek sleduje aktivity konkurencie (Zelezniéna spolo¢nost Slovensko, FlixBus) a
podla toho upravuje svoje promo akcie a cenovu politiku.




CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

https://groupbwt.com/blog/competitive-analysis-and-benchmarking/?utm_

https://www.longdom.org/open-access/competitive-analysis-in-business-strategy-a-tool-for-

sustained-success-1101145.html?utm_

https://www.sba.gov/business-guide/plan-your-business/market-research-competitive-analysis?

utm_

https://www.senuto.com/en/blog/analysis-competition-in-content-marketing/?utm_

https://www.amazon.com/Competitive-Strategy-Techniques-Industries-
Competitors/dp/0684841487
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