
MARKETING NA FACEBOOKU

Marketing na Facebooku:
Charakteristika a využitie

Marketing na Facebooku – Základná charakteristika a
využitie Facebooku v marketingu

O TEJTO TÉME:

Možno ste aj vy v poslednej dobe počuli vetu znejúcu v zmysle: „Na Facebooku sú už len moji

rodičia, ja tam nechodím“, prípadne ste sami autorom takéhoto výroku. Pre mnohých ľudí, a

najmä pre generáciu Z, sa táto sieť z používateľského hľadiska stala akýmsi digitálnym

dinosaurom. Avšak z pohľadu marketéra môže byť ignorovanie Facebooku stále obrovskou

chybou. Táto platforma je totiž otcom moderného social media marketingu a dodnes drží v

rukách karty, s ktorými sa hrá najvyššia reklamná liga. V nasledujúcej časti si rozoberieme jeho

podstatu, pozrieme na to, prečo je Facebook zatiaľ stále absolútnym základom digitálneho

ekosystému, akými reálnymi číslami disponuje a ako na ňom značky dokážu strategicky

fungovať.
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ČO SA DOZVIEŠ:

Stručný príbeh o tom, ako Facebook zmenil pravidlá digitálnej reklamy.

Aktuálne dáta o počte používateľov globálne aj na Slovensku (a kde tieto dáta pravidelne

sledovať).

Aký je rozdiel medzi tým, ako vidí túto sieť bežný používateľ a ako marketér.

Konkrétne spôsoby, akými značky využívajú túto sieť na budovanie komunity, brand

awareness a generovanie leadov.

Historické okienko: Keď jedna sieť zmenila všetko

Reálie a čísla: Facebook ani zďaleka neumiera

Využitie Facebooku v praxi: Od povedomia po zákaznícky servis

Zhrnutie

Historické okienko: Keď jedna sieť zmenila všetko

Píše sa rok 2004 a Mark Zuckerberg na internátoch Harvardu spúšťa platformu „The Facebook“,

ktorá pôvodne slúžila študentom na hodnotenie vzhľadu spolužiakov. Odtiaľto sa sieť rozšírila na

ďalšie univerzity a napokon do celého sveta. Pre marketingový svet to však neznamenalo len

vznik ďalšej webstránky. Znamenalo to absolútnu revolúciu.

Facebook postupne vytvoril prostredie, v ktorom používatelia dobrovoľne a radi zdieľali svoje

najosobnejšie informácie – čo majú radi, kde študujú, kam chodia na kávu, či sú zadaní a aké

filmy sledujú. Platforma tieto dáta začala agregovať a neskôr ich sprístupnila inzerentom cez svoj

robustný reklamný systém. Skončila sa éra „kobercových náletov“ v podobe drahých televíznych

reklám s nejasným zásahom. Začala sa éra presného cielenia. Značky zrazu vedeli ukázať reklamu

výlučne ženám vo veku 25 až 30 rokov, ktoré bývajú v Bratislave a nedávno sa zasnúbili.

Reálie a čísla: Facebook ani zďaleka neumiera

Ak si myslíte, že Facebook už nikoho nezaujíma, tvrdé dáta vás rýchlo vyvedú z omylu. Podľa

globálneho reportu Digital 2025 od analytickej platformy DataReportal presiahol počet aktívnych

používateľov, ktorých vedia marketéri reálne zasiahnuť reklamou na tejto sieti, hranicu 2,28

miliardy.

Čo sa týka nášho lokálneho trhu, podľa špecifického reportu Digital 2025 pre Slovensko

reklamný dosah Facebooku pokrýva viac ako 2,4 milióna používateľov. To je zhruba polovica celej

našej populácie a viac ako 51 % všetkých slovenských používateľov internetu. Je to obrovské

číslo, ktoré v sebe skrýva zástupcov takmer každej možnej cieľovej skupiny.
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https://datareportal.com/reports/digital-2025-slovakia


Pochopiteľne, online prostredie je extrémne dynamické a tieto čísla sa neustále menia a vyvíjajú.

Údaje, ktoré tu spomíname, sú aktuálne k času písania tohto textu (začiatok roka 2026). Ak

chcete mať ako marketéri prehľad o najnovších zmenách a trendoch, je priam povinnosťou

pravidelne sledovať výstupy ako už spomínaný Digital Report od DataReportal, či analýzy od

spoločností ako We Are Social alebo Meltwater. Tieto reporty vám z globálneho aj lokálneho

pohľadu presne ukážu, kde sa práve nachádza pozornosť vašej cieľovky.

Využitie Facebooku v praxi: Od povedomia po zákaznícky servis

Dnes už pre značky neplatí pravidlo „vytvorím si stránku a budem zadarmo oslovovať ľudí“.

Organický (teda neplatený) dosah príspevkov na Facebooku za posledné roky drasticky klesol a

platforma sa zmenila na takzvaný pay-to-play priestor (ak chcete byť videní, musíte si za to

zaplatiť). Napriek tomu ponúka Facebook obrovské využitie pre celý nákupný proces podľa

modelu STDC.

1. Budovanie Brand Awareness a komunity

Značka si tu môže vytvoriť priestor pre komunikáciu svojich hodnôt a budovanie dlhodobého

vzťahu so zákazníkmi. Nejde len o tvrdý predaj. Skvelým príkladom je stránka slovenského

kníhkupectva Martinus na Facebooku. Nevydávajú len zoznamy nových kníh a zľavové kódy.

Zdieľajú vtipné literárne vtipy, pýtajú sa ľudí na ich obľúbené postavy a tvoria content marketing,

ktorý knihomoľov skutočne baví a vytvára z nich lojálnu komunitu.

2. Výkonnostný marketing a získavanie Leadov

Vďaka reklamnému správcovi (Meta Ads Manager) dokáže Facebook fungovať ako výkonný stroj

na objednávky. Umožňuje značkám využiť už spomínané detailné cielenie na základe záujmov a

demografie. Ak napríklad úspešný e-shop GymBeam prichádza s novým radom proteínov, vďaka

dátam doručí túto kampaň presne na používateľov, ktorí sa zaujímajú o fitness a zdravú stravu.

Navyše, cez formáty ako Lead Ads dokážu firmy zbierať e-mailové kontakty na potenciálnych

zákazníkov priamo v prostredí Facebooku (napríklad výmenou za zľavu alebo e-book), čím si

budujú vlastnú databázu.

3. Remarketing (alebo Retargeting)

Zákazník si často nekúpi produkt na prvýkrát. Pozerá sa na koženú bundu, odíde z e-shopu a tu

prichádza na rad kúzlo Facebooku – vďaka implementovanému sledovaciemu kódu (tzv. Meta

Pixel alebo novšie Conversions API). Tá istá bunda ho následne „prenasleduje“ na nástenke, keď

večer bezcieľne prechádza svoj news feed na Facebooku či Instagrame. Značky takto efektívne

pripomínajú zákazníkovi jeho nedokončený nákup, čím výrazne zvyšujú šance na úspešnú

konverziu.
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https://www.facebook.com/Martinus.sk
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4. Zákaznícka podpora (Customer Care)

Súčasťou rodiny Facebooku je aj aplikácia Messenger, ktorá úplne zmenila prístup k

zákazníckemu servisu. Ľudia dnes už nechcú tráviť dlhé minúty na telefonických infolinkách a

počúvať prepojovacie melódie. Ak majú problém, jednoducho napíšu značke súkromnú správu.

Veľké spoločnosti, ako napríklad telekomunikačný operátor O2 Slovensko, bežne riešia

technické požiadavky, zmeny paušálov alebo sťažnosti priamo cez správy na Facebooku, pričom

často využívajú automatizovaných chatbotov na prvé odfiltrovanie opakujúcich sa otázok.

Zhrnutie

Facebook už dávno nie je len miestom, kde si prezeráte fotky z dovolenky svojich známych. Pre

značky je to jedno z najkomplexnejších digitálnych prostredí, ktoré dokonale kombinuje

možnosti budovania povedomia, chirurgicky presného cielenia reklamy a priamej zákazníckej

podpory. Aj keď sa tie najmladšie cieľové skupiny môžu sčasti presúvať inam, vďaka obrovskému

balíku dát zostáva táto sieť zatiaľ nepostrádateľným reklamným kanálom pre mnohé značky.

CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC?

DataReportal: Prehľady o digitálnom trhu – Pravidelne aktualizované reporty s tvrdými dátami

o používaní internetu a sociálnych sietí na Slovensku aj vo svete.

Meta for Business – Oficiálna platforma priamo od spoločnosti Meta. Nájdete tu prípadové

štúdie, inšpirácie a technické návody, ako využívať ich reklamný systém naplno.

Social Media Examiner – Špičkový svetový portál zameraný na novinky, tipy, metriky a

stratégie pre všetky sociálne siete vrátane Facebooku.

Blog Jona Loomera – Absolútna svetová elita pre tých, ktorí chcú do hĺbky pochopiť algoritmy

Facebooku a nastavenia pokročilej výkonnostnej reklamy.
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https://www.facebook.com/O2Slovakia
https://datareportal.com/
https://www.facebook.com/business
https://www.socialmediaexaminer.com/
https://www.jonloomer.com/

