MARKETING NA FACEBOOKU

Marketing na Facebooku:
Charakteristika a vyuzitie

Marketing na Facebooku - Zakladna charakteristika a
vyuzitie Facebooku v marketingu

O TEJTO TEME:

Mozno ste aj vy v poslednej dobe poculi vetu znejucu v zmysle: ,,Na Facebooku su uz len moji
rodicia, ja tam nechodim®, pripadne ste sami autorom takéehoto vyroku. Pre mnohych ludi, a
najma pre generaciu Z, sa tato siet z pouzivatel'ského hladiska stala akymsi digitalnym
dinosaurom. Avsak z pohl'adu marketéra moéze byt ignorovanie Facebooku stale obrovskou
chybou. Tato platforma je totiz otcom moderného social media marketingu a dodnes drzi v
rukach karty, s ktorymi sa hra najvyssia reklamna liga. V nasledujucej Casti si rozoberieme jeho
podstatu, pozrieme na to, preco je Facebook zatial stale absolutnym zakladom digitalneho
ekosystému, akymi realnymi Cislami disponuje a ako na nom znacky dokazu strategicky
fungovat.
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CO SA DOZVIES:

e Strucny pribeh o tom, ako Facebook zmenil pravidla digitalnej reklamy.

e Aktudlne data o pocte pouzivatelov globalne aj na Slovensku (a kde tieto data pravidelne

sledovat).
e Aky je rozdiel medzi tym, ako vidi tuto siet bezny pouzivatel a ako marketér.
e Konkrétne spdsoby, akymi znacky vyuzivaju tuto siet na budovanie komunity, brand

awareness a generovanie leadov.

Historické okienko: Ked' jedna siet zmenila v§etko

Realie a Cisla: Facebook ani zd'aleka neumiera

Vyuzitie Facebooku v praxi: Od povedomia po zakaznicky servis

Zhrnutie

Historické okienko: Ked' jedna siet zmenila vSetko

Pise sa rok 2004 a Mark Zuckerberg na internatoch Harvardu spusta platformu ,The Facebook®,
ktora pévodne sluzila Studentom na hodnotenie vzhladu spoluziakov. Odtial'to sa siet rozsirila na
dalSie univerzity a napokon do celého sveta. Pre marketingovy svet to vSak neznamenalo len

vznik dalSej webstranky. Znamenalo to absolutnu revoluciu.

Facebook postupne vytvoril prostredie, v ktorom pouzivatelia dobrovol'ne a radi zdielali svoje
najosobnejsie informacie — €¢o maju radi, kde Studuju, kam chodia na kavu, €i su zadani a aké
filmy sleduju. Platforma tieto data zacala agregovat a neskor ich spristupnila inzerentom cez svoj
robustny reklamny systém. Skoncila sa éra ,kobercovych naletov“ v podobe drahych televiznych
rekldm s nejasnym zdsahom. Zacala sa éra presného cielenia. Znacky zrazu vedeli ukazat reklamu
vyluéne zenam vo veku 25 az 30 rokov, ktoré byvaju v Bratislave a nedavno sa zasnubili.

Realie a Cisla: Facebook ani zd'aleka neumiera

Ak si myslite, ze Facebook uz nikoho nezaujima, tvrdeé data vas rychlo vyvedu z omylu. Podla
globalneho reportu Digital 2025 od analytickej platformy DataReportal presiahol pocet aktivnych

pouzivatelov, ktorych vedia marketéri redlne zasiahnut reklamou na tejto sieti, hranicu 2,28
miliardy.

Co sa tyka nasho lokalneho trhu, podlia Specifického reportu Digital 2025 pre Slovensko

reklamny dosah Facebooku pokryva viac ako 2,4 miliona pouzivatelov. To je zhruba polovica celej
nasej populacie a viac ako 51 % vsetkych slovenskych pouzivatelov internetu. Je to obrovske

Cislo, ktoreé v sebe skryva zastupcov takmer kazdej moznej cielovej skupiny.
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https://datareportal.com/reports/digital-2025-global-overview-report
https://datareportal.com/reports/digital-2025-slovakia

Pochopitel'ne, online prostredie je extrémne dynamicke a tieto Cisla sa neustale menia a vyvijaju.
Udaje, ktoré tu spominame, st aktudlne k ¢asu pisania tohto textu (zaciatok roka 2026). Ak
chcete mat ako marketéri prehl'ad o najnovsich zmenach a trendoch, je priam povinnostou
pravidelne sledovat vystupy ako uz spominany Digital Report od DataReportal, ¢i analyzy od
spolo¢nosti ako We Are Social alebo Meltwater. Tieto reporty vam z globalneho aj lokalneho
pohladu presne ukazu, kde sa prave nachadza pozornost vasej cielovky.

Vyuzitie Facebooku v praxi: Od povedomia po zakaznicky servis

Dnes uz pre znacky neplati pravidlo ,vytvorim si strdnku a budem zadarmo oslovovat ludi“
Organicky (teda neplateny) dosah prispevkov na Facebooku za posledné roky drasticky klesol a
platforma sa zmenila na takzvany pay-to-play priestor (ak chcete byt videni, musite si za to
zaplatit). Napriek tomu ponuka Facebook obrovskeé vyuzitie pre cely ndkupny proces podla
modelu STDC.

1. Budovanie Brand Awareness a komunity

Znacka si tu mdze vytvorit priestor pre komunikéaciu svojich hodnét a budovanie dihodobého
vztahu so zdkaznikmi. Nejde len o tvrdy predaj. Skvelym prikladom je stranka slovenského
knihkupectva Martinus na Facebooku. Nevydavaju len zoznamy novych knih a zlavové kody.

Zdielaju vtipné literarne vtipy, pytaju sa l'udi na ich obl'ubené postavy a tvoria content marketing,
ktory knihomolov skutocne bavi a vytvara z nich lojalnu komunitu.

2. Vykonnostny marketing a ziskavanie Leadov

Vdaka reklamnému spravcovi (Meta Ads Manager) dokaze Facebook fungovat ako vykonny stroj
na objednavky. Umoznuje znackam vyuzit uz spominané detailné cielenie na zaklade zaujmov a
demografie. Ak napriklad uspesny e-shop GymBeam prichadza s novym radom proteinov, vdaka
datam doruci tuto kampan presne na pouzivatelov, ktori sa zaujimaju o fitness a zdravu stravu.
Navyse, cez formaty ako Lead Ads dokazu firmy zbierat e-mailové kontakty na potenciadlnych
zakaznikov priamo v prostredi Facebooku (napriklad vymenou za zl'avu alebo e-book), ¢im si
buduju vlastnu databazu.

3. Remarketing (alebo Retargeting)

Zakaznik si Casto nekupi produkt na prvykrat. Pozera sa na kozenu bundu, odide z e-shopu a tu
prichadza na rad kuzlo Facebooku - vdaka implementovanému sledovaciemu kédu (tzv. Meta
Pixel alebo novsie Conversions API). Ta ista bunda ho nasledne ,prenasleduje” na nastenke, ked'
vecer bezciel'ne prechadza svoj news feed na Facebooku Ci Instagrame. Znacky takto efektivne
pripominaju zakaznikovi jeho nedokonceny nakup, ¢im vyrazne zvysuju Sance na uspesnu

konverziu.
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https://www.facebook.com/Martinus.sk
https://gymbeam.sk/

4. Zakaznicka podpora (Customer Care)

Sucastou rodiny Facebooku je aj aplikdcia Messenger, ktora uplne zmenila pristup k
zakaznickemu servisu. Ludia dnes uz nechcu travit dlhé minuty na telefonickych infolinkach a
pocuvat prepojovacie melddie. Ak maju problém, jednoducho napiSu znacke sukromnu spravu.

Vel'ké spoloc¢nosti, ako napriklad telekomunikaény operator O2 Slovensko, bezne rieSia

technické poziadavky, zmeny pausalov alebo staznosti priamo cez spravy na Facebooku, pricom
Casto vyuzivaju automatizovanych chatbotov na prveé odfiltrovanie opakujucich sa otazok.

Zhrnutie

Facebook uz davno nie je len miestom, kde si prezerate fotky z dovolenky svojich znamych. Pre
znacky je to jedno z najkomplexnejsSich digitalnych prostredi, ktoré dokonale kombinuje
moznosti budovania povedomia, chirurgicky presného cielenia reklamy a priamej zakaznickej
podpory. Aj ked' sa tie najmladsie cielové skupiny moZzu s¢asti presuvat inam, vd'aka obrovskému

baliku dat zostava tato siet zatial nepostradatelnym reklamnym kandlom pre mnohé znacky.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

DataReportal: Prehlady o digitalnom trhu — Pravidelne aktualizované reporty s tvrdymi datami

O pouzivani internetu a socialnych sieti na Slovensku aj vo svete.

Meta for Business - Oficialna platforma priamo od spolo¢nosti Meta. Najdete tu pripadove

Studie, inSpiracie a technické navody, ako vyuzivat ich reklamny systém naplno.

Social Media Examiner - Spi¢kovy svetovy portal zamerany na novinky, tipy, metriky a

stratégie pre vietky socialne siete vratane Facebooku.

Blog Jona Loomera — Absolutna svetova elita pre tych, ktori chcu do hibky pochopit algoritmy

Facebooku a nastavenia pokrocilej vykonnostnej reklamy.
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https://www.facebook.com/O2Slovakia
https://datareportal.com/
https://www.facebook.com/business
https://www.socialmediaexaminer.com/
https://www.jonloomer.com/

