
TRENDY V MARKETINGOVÝCH STRATÉGIÁCH NA TRHOCH B2B A B2C

Marketingová komunikácia pre
cieľové skupiny na trhu B2B a B2C

O TEJTO TÉME:

Marketingová komunikácia patrí medzi najviditeľnejšie a najdynamickejšie nástroje marketingu.

V prostredí B2B a B2C trhov však nadobúda odlišnú podobu, pretože cieľové skupiny, ich

potreby, rozhodovacie procesy aj očakávania sú rozdielne. Táto podkapitola sa zameriava na

charakteristiku oboch typov trhov a na špecifiká komunikačného mixu, ktorý podniky využívajú

pri oslovovaní svojich zákazníkov.

Na B2B trhu je komunikácia zameraná na odborníkov, nákupné centrá a manažérov. Je

racionálna, argumentačne podložená a orientovaná na hodnotu, efektívnosť a dlhodobú

spoluprácu. Počet zákazníkov je menší, ale každý z nich má vysokú hodnotu.

Naopak, B2C komunikácia smeruje ku konečným spotrebiteľom, ktorí sú početní, rozptýlení a

často rozhodujú na základe emócií, značky či impulzu. Komunikačný mix je masovejší,

kreatívnejší a viac orientovaný na budovanie povedomia a značky.



Cieľom tejto témy je pochopiť, ako sa líši marketingová komunikácia v B2B a B2C prostredí a aké

nástroje sú pre jednotlivé trhy najefektívnejšie.

ČO SA DOZVIEŠ:

Marketingová komunikácia na B2B vs B2C trhu

História a súčasnosť

MARKETINGOVÁ KOMUNIKÁCIA NA B2B vs B2C TRHU

Marketingová komunikácia predstavuje súbor nástrojov, ktorými podnik informuje, presviedča

a pripomína zákazníkom svoju ponuku. Je súčasťou marketingového mixu a zahŕňa reklamu,

podporu predaja, public relations, osobný predaj a priamy marketing.

Na B2B trhu je komunikácia orientovaná na profesionálnych zákazníkov – firmy, manažérov,

technických špecialistov. Charakteristické znaky B2B komunikácie sú:

menší počet cieľových subjektov,

vyššia hodnota kontraktov,

odborný nákup a viacčlenné rozhodovanie,

dôraz na fakty, parametre, návratnosť investície (ROI).

Dominantným nástrojom je osobný predaj, odborné prezentácie, veľtrhy, odborné konferencie,

webináre a obsahový marketing. Komunikácia býva dlhodobá a buduje vzťah.

Na B2C trhu je komunikácia masová a orientovaná na široké publikum. Charakteristické znaky

sú:

veľký počet zákazníkov,

emocionálne rozhodovanie,

kratší nákupný cyklus,

silná úloha značky a imidžu.

Dominantnými nástrojmi sú reklama (TV, online, sociálne siete), influencer marketing, podpora

predaja a digitálne kampane.

Príkladom silnej B2C komunikácie je značka Apple, ktorá buduje emocionálnu väzbu

prostredníctvom jednoduchého dizajnu a príbehov orientovaných na životný štýl.

Na B2B strane možno uviesť Cisco, ktoré komunikuje prostredníctvom odborných prípadových

štúdií, technologických blogov a profesionálnych konferencií.



Rozdiel spočíva najmä v štýle komunikácie: B2B je argumentačné, faktické a hodnotové; B2C je

zážitkové, vizuálne a emocionálne.

HISTÓRIA A SÚČASNOSŤ

Vývoj marketingovej komunikácie úzko súvisí s technologickým pokrokom a mediálnym

prostredím.

V 20. storočí dominovala v B2C prostredí masová reklama – najskôr tlač, neskôr rádio a

televízia. Firmy investovali do budovania značky a emocionálneho posolstva. Typickým

príkladom globálnej reklamnej stratégie je Coca-Cola, ktorá dlhodobo využíva storytelling a

univerzálne hodnoty (radosť, priateľstvo).

B2B komunikácia bola tradične osobná a priamočiarejšia. Dominovali obchodní zástupcovia,

odborné katalógy a veľtrhy. Vzťahy boli budované tvárou v tvár a dôraz sa kládol na technickú

expertízu. Firmy ako Siemens prezentovali svoje riešenia prostredníctvom odborných

konferencií a špecializovaných médií.

Digitalizácia zásadne zmenila oba segmenty.

V B2C dnes dominujú sociálne siete, online reklama, personalizácia a influencer marketing.

Algoritmy umožňujú cielenie reklamy podľa správania používateľov.

V B2B sa presadil obsahový marketing, marketingová automatizácia a LinkedIn komunikácia.

Firmy vytvárajú odborné blogy, e-booky, webináre a budujú autoritu značky.

Súčasný trend v oboch segmentoch smeruje k integrovanej marketingovej komunikácii

(IMC), kde sú všetky nástroje prepojené a konzistentné naprieč kanálmi.

CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC?

https://business.linkedin.com/advertise/resources/marketing-terms/b2b-vs-b2c

https://www.imd.org/blog/marketing/b2b-b2c-marketing/

https://newage.agency/en/blog/how-b2b-advertising-differs-from-b2c-advertising/

https://www.youtube.com/watch?v=z0PnhkJxf6o

https://business.linkedin.com/advertise/resources/marketing-terms/b2b-vs-b2c
https://www.imd.org/blog/marketing/b2b-b2c-marketing/
https://newage.agency/en/blog/how-b2b-advertising-differs-from-b2c-advertising/
https://www.youtube.com/watch?v=z0PnhkJxf6o

