TRENDY V MARKETINGOVYCH STRATEGIACH NA TRHOCH B2B A B2C

Marketingova komunikacia pre
cielové skupiny na trhu B2B a B2C

O TEJTO TEME:

Marketingova komunikacia patri medzi najviditelnejSie a najdynamickejsie nastroje marketingu.
V prostredi B2B a B2C trhov vSak nadobuda odliSnu podobu, pretoze cielove skupiny, ich
potreby, rozhodovacie procesy aj oCakavania su rozdielne. Tato podkapitola sa zameriava na
charakteristiku oboch typov trhov a na Specifikda komunikacného mixu, ktory podniky vyuzivaju

pri oslovovani svojich zakaznikov.

Na B2B trhu je komunikacia zamerana na odbornikov, nakupné centra a manazérov. Je
racionalna, argumentacne podloZena a orientovana na hodnotu, efektivnost a dlhodobu

spolupracu. Pocet zakaznikov je mensi, ale kazdy z nich ma vysoku hodnotu.

Naopak, B2C komunikacia smeruje ku konecnym spotrebitelom, ktori su pocetni, rozptyleni a
Casto rozhoduju na zaklade emocii, znacky ¢i impulzu. Komunika¢ny mix je masovejsi,
kreativnejsi a viac orientovany na budovanie povedomia a znacky.



Cielom tejto témy je pochopit, ako sa liSi marketingova komunikéacia v B2B a B2C prostredi a aké
nastroje su pre jednotlivé trhy najefektivnejsie.

CO SA DOZVIES:
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. Historia a suc¢asnost

MARKETINGOVA KOMUNIKACIA NA B2B vs B2C TRHU

Marketingova komunikacia predstavuje subor nastrojov, ktorymi podnik informuje, presviedc¢a
a pripomina zékaznikom svoju ponuku. Je su¢astou marketingového mixu a zahrna reklamu,

podporu predaja, public relations, osobny predaj a priamy marketing.

Na B2B trhu je komunikacia orientovana na profesionalnych zakaznikov - firmy, manazérov,
technickych Specialistov. Charakteristické znaky B2B komunikacie su:

* mensi pocet cielovych subjektov,

e vysSia hodnota kontraktov,

e odborny nakup a viac¢lenné rozhodovanie,

e doéraz na fakty, parametre, navratnost investicie (ROI).

Dominantnym nastrojom je osobny predaj, odborné prezentacie, vel'trhy, odborné konferencie,
webindre a obsahovy marketing. Komunikacia byva dlhodoba a buduje vztah.

Na B2C trhu je komunikacia masova a orientovana na Siroké publikum. Charakteristické znaky
su:

¢ velky pocet zakaznikov,

e emocionalne rozhodovanie,

e kratSi nakupny cyklus,

* silna uloha znacky a imidzu.

Dominantnymi nastrojmi su reklama (TV, online, socidlne siete), influencer marketing, podpora
predaja a digitalne kampane.

Prikladom silnej B2C komunikacie je znacka Apple, ktora buduje emocionalnu vazbu

prostrednictvom jednoduchého dizajnu a pribehov orientovanych na zivotny Styl.

Na B2B strane mozno uviest Cisco, ktoré komunikuje prostrednictvom odbornych pripadovych
studii, technologickych blogov a profesionalnych konferencii.



Rozdiel spociva najma v Style komunikacie: B2B je argumentacné, faktické a hodnotoveé; B2C je
zazitkové, vizualne a emocionalne.

HISTORIA A SUCASNOST

Vyvoj marketingovej komunikacie uzko suvisi s technologickym pokrokom a medialnym
prostredim.

V 20. storoci dominovala v B2C prostredi masova reklama - najskor tla¢, neskoér radio a
televizia. Firmy investovali do budovania znacky a emocionalneho posolstva. Typickym
prikladom globalnej reklamnej stratégie je Coca-Cola, ktora dlhodobo vyuziva storytelling a
univerzalne hodnoty (radost, priatel'stvo).

B2B komunikacia bola tradi¢ne osobna a priamociarejsia. Dominovali obchodni zastupcovia,
odborné katalogy a vel'trhy. Vztahy boli budované tvarou v tvar a doraz sa kladol na technicku
expertizu. Firmy ako Siemens prezentovali svoje rieSenia prostrednictvom odbornych
konferencii a Specializovanych médii.

Digitalizacia zasadne zmenila oba segmenty.

V B2C dnes dominuju socialne siete, online reklama, personalizacia a influencer marketing.

Algoritmy umoznuju cielenie reklamy podla spravania pouzivatelov.

V B2B sa presadil obsahovy marketing, marketingova automatizacia a LinkedIn komunikacia.

Firmy vytvaraju odborné blogy, e-booky, webinare a buduju autoritu znacky.

Sucasny trend v oboch segmentoch smeruje k integrovanej marketingovej komunikacii
(IMC), kde su vsetky nastroje prepojené a konzistentné naprie¢ kanalmi.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

https://business.linkedin.com/advertise/resources/marketing-terms/b2b-vs-b2c

https://www.imd.org/blog/marketing/b2b-b2c-marketing/

https://newage.agency/en/blog/how-b2b-advertising-differs-from-b2c-advertising/

https://www.youtube.com/watch?v=z0OPnhkJxfé6o
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