
TRENDY V MARKETINGOVÝCH STRATÉGIÁCH NA TRHOCH B2B A B2C

Marketingové stratégie v online
prostredí

O TEJTO TÉME:

Online prostredie zásadne zmenilo spôsob, akým podniky komunikujú so zákazníkmi, budujú

značku a realizujú predaj. Digitalizácia, rozvoj sociálnych sietí, e-commerce platforiem a

mobilných technológií vytvorili nové možnosti, ale aj nové výzvy pre marketingové stratégie.

Online marketing dnes nie je doplnkom tradičných aktivít – v mnohých odvetviach je ich hlavným

pilierom.

Táto podkapitola sa zameriava na charakteristiku marketingových stratégií v online prostredí, ich

nástroje, špecifiká a význam pre trhy B2B aj B2C. Digitálne prostredie umožňuje presné cielenie,

merateľnosť výsledkov a personalizáciu komunikácie, no zároveň vyžaduje rýchlu reakciu,

kvalitný obsah a prácu s dátami.

Marketingové stratégie online sú postavené na kombinácii obsahového marketingu, sociálnych

médií, vyhľadávače, optimalizácie (SEO), online reklamy, e-mail marketingu a marketingovej

automatizácie.



Cieľom tejto témy je pochopiť, ako podniky vytvárajú efektívne digitálne stratégie, ako merajú

ich výkonnosť a ako sa online marketing líši na trhoch B2B a B2C.

ČO SA DOZVIEŠ:

Základné vymedzenie

História a súčasnosť

Funkcie a ciele

ZÁKLADNÉ VYMEDZENIE

Marketingová stratégia v online prostredí predstavuje systematické využívanie digitálnych

kanálov na dosiahnutie marketingových cieľov podniku. Zahŕňa plánovanie, realizáciu a meranie

aktivít v internetovom prostredí.

Základné nástroje online marketingu sú:

webová stránka a UX (user experience),

SEO (optimalizácia pre vyhľadávače),

PPC reklama (pay-per-click),

obsahový marketing (content marketing),

sociálne siete,

e-mail marketing,

marketingová automatizácia.

V B2C segmente je online marketing často zameraný na budovanie značky, podporu predaja a

rýchlu konverziu. Typickým príkladom je Zalando, ktorý využíva personalizované odporúčania,

online reklamu a mobilnú aplikáciu na podporu nákupu (https://www.zalando.com).

V B2B segmente je online stratégia orientovaná viac na generovanie leadov (potenciálnych

zákazníkov), odborný obsah a budovanie dôvery. Spoločnosť HubSpot je známa svojím inbound

marketingom, blogmi, e-bookmi a webinármi (https://www.hubspot.com).

Digitálne prostredie umožňuje presné meranie výkonnosti kampaní – sledovanie konverzií,

návštevnosti, miery preklikov (CTR) či návratnosti investícií (ROI). To dáva marketingovým

manažérom možnosť optimalizovať stratégiu v reálnom čase.

Online marketing je zároveň interaktívny – zákazníci reagujú, hodnotia a zdieľajú obsah. To

znamená, že značka musí aktívne spravovať svoju online reputáciu.

https://www.zalando.com/
https://www.hubspot.com/


HISTÓRIA A SÚČASNOSŤ ONLINE MARKETINGU

Online marketing sa začal rozvíjať v 90. rokoch s nástupom internetu a prvých webových

stránok. Počiatočné stratégie boli jednoduché – bannery, e-mailové kampane a základná

webová prezentácia.

Zlom nastal s rozvojom vyhľadávačov, najmä spoločnosti Google, ktorá priniesla model PPC

reklamy a SEO optimalizácie (https://www.google.com). Firmy začali investovať do viditeľnosti vo

vyhľadávačoch.

Ďalšiu revolúciu priniesli sociálne siete ako Facebook a LinkedIn, ktoré umožnili presné cielenie

reklamy podľa demografických a behaviorálnych údajov.

V súčasnosti je online marketing silne prepojený s dátovou analytikou, umelou inteligenciou a

automatizáciou. Algoritmy optimalizujú kampane, odporúčajú obsah a predikujú správanie

zákazníkov.

Trendom rokov 2024–2025 je:

využívanie AI nástrojov na tvorbu obsahu,

video marketing (krátke formáty, reels),

dôraz na ochranu osobných údajov,

rast významu influencer marketingu,

omnichannel prístup (prepojenie online a offline prostredia).

Online marketing už nie je len o predaji – je o budovaní digitálnej skúsenosti zákazníka.

FUNKCIE A CIELE

Marketingové stratégie v online prostredí plnia niekoľko zásadných funkcií. Prvou je budovanie

online viditeľnosti a povedomia o značke. Bez kvalitnej webovej stránky a optimalizácie pre

vyhľadávače je podnik pre zákazníka prakticky neviditeľný. Cieľom je dosiahnuť vysokú

návštevnosť a zvýšiť dosah značky v digitálnom priestore.

Druhou funkciou je generovanie leadov a podpora predaja. Online kampane umožňujú presné

zacielenie na konkrétny segment zákazníkov. V B2C ide často o rýchlu konverziu – nákup v e-

shope. V B2B ide o získanie kontaktov a následnú obchodnú komunikáciu. Cieľom je

maximalizovať konverzný pomer a návratnosť investícií do reklamy.

Treťou funkciou je budovanie vzťahov a zákazníckej skúsenosti. Sociálne siete a e-mail

marketing umožňujú pravidelný kontakt so zákazníkmi. Kvalitný obsah zvyšuje dôveru a

podporuje lojalitu. Cieľom je vytvoriť komunitu okolo značky a posilniť dlhodobé vzťahy.

https://www.google.com/


Štvrtou funkciou je meranie a optimalizácia výkonu. Digitálne nástroje poskytujú presné dáta

o správaní zákazníkov. Podnik môže analyzovať, ktoré kampane fungujú a ktoré nie. Cieľom je

efektívne riadiť rozpočet a neustále zlepšovať výkonnosť marketingovej stratégie.

CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC? TU JE PÁR TIPOV:

https://www.business.gov.uk/export-from-uk/learn/categories/prepare-sell-new-

country/digital-marketing/how-to-create-a-digital-marketing-strategy/

https://www.researchgate.net/publication/283800235_Online_marketing_strategies_The_fut

ure_is_here

https://online.edhec.edu/en/blog/how-can-businesses-grow-online-unlocking-the-power-

of-digital-marketing-strategies/

https://www.business.gov.uk/export-from-uk/learn/categories/prepare-sell-new-country/digital-marketing/how-to-create-a-digital-marketing-strategy/
https://www.business.gov.uk/export-from-uk/learn/categories/prepare-sell-new-country/digital-marketing/how-to-create-a-digital-marketing-strategy/
https://www.researchgate.net/publication/283800235_Online_marketing_strategies_The_future_is_here
https://www.researchgate.net/publication/283800235_Online_marketing_strategies_The_future_is_here
https://online.edhec.edu/en/blog/how-can-businesses-grow-online-unlocking-the-power-of-digital-marketing-strategies/
https://online.edhec.edu/en/blog/how-can-businesses-grow-online-unlocking-the-power-of-digital-marketing-strategies/

