TRENDY V MARKETINGOVYCH STRATEGIACH NA TRHOCH B2B A B2C

Marketingove strategie v online
prostredi

O TEJTO TEME:

Online prostredie zasadne zmenilo spdsob, akym podniky komunikuju so zakaznikmi, buduju
znacku a realizuju predaj. Digitalizacia, rozvoj socialnych sieti, e-commerce platforiem a
mobilnych technoldgii vytvorili nové moznosti, ale aj nové vyzvy pre marketingove stratégie.
Online marketing dnes nie je doplnkom tradi¢nych aktivit — v mnohych odvetviach je ich hlavhym
pilierom.

Tato podkapitola sa zameriava na charakteristiku marketingovych stratégii v online prostredi, ich
nastroje, Specifika a vyznam pre trhy B2B aj B2C. Digitalne prostredie umoznuje presné cielenie,
meratel'nost vysledkov a personalizaciu komunikéacie, no zdroven vyzaduje rychlu reakciu,
kvalitny obsah a pracu s datami.

Marketingoveé stratégie online su postavené na kombinacii obsahového marketingu, socialnych
médii, vyhladavace, optimalizacie (SEO), online reklamy, e-mail marketingu a marketingovej
automatizacie.



Cielom tejto témy je pochopit, ako podniky vytvaraju efektivne digitalne stratégie, ako meraju
ich vykonnost a ako sa online marketing liSi na trhoch B2B a B2C.

CO SA DOZVIES:
o Zakladné vymedzenie
. Historia a sucasnost
J Funkcie a ciele

ZAKLADNE VYMEDZENIE

Marketingova stratégia v online prostredi predstavuje systematické vyuzivanie digitalnych
kanalov na dosiahnutie marketingovych cielov podniku. Zahrria planovanie, realizaciu a meranie
aktivit v internetovom prostredi.

Zakladné nastroje online marketingu su:

e webova stranka a UX (user experience),

e SEO (optimalizacia pre vyhladavace),

¢ PPC reklama (pay-per-click),

* obsahovy marketing (content marketing),
* socialne siete,

* e-mail marketing,

marketingova automatizacia.

V B2C segmente je online marketing ¢asto zamerany na budovanie znacky, podporu predaja a
rychlu konverziu. Typickym prikladom je Zalando, ktory vyuziva personalizované odporucania,
online reklamu a mobilnu aplikaciu na podporu nakupu (https:/www.zalando.com).

V B2B segmente je online stratégia orientovana viac na generovanie leadov (potenciadlnych
zdkaznikov), odborny obsah a budovanie dovery. Spolo¢nost HubSpot je znama svojim inbound
marketingom, blogmi, e-bookmi a webinarmi (https://www.hubspot.com).

Digitalne prostredie umoznuje presné meranie vykonnosti kampani - sledovanie konverzii,
navstevnosti, miery preklikov (CTR) ¢i ndvratnosti investicii (ROI). To dava marketingovym

manazérom moznost optimalizovat stratégiu v redlnom Case.

Online marketing je zaroven interaktivny — zékaznici reaguju, hodnotia a zdiel'aju obsah. To

znamena, Ze znacka musi aktivne spravovat svoju online reputaciu.



https://www.zalando.com/
https://www.hubspot.com/

HISTORIA A SUCASNOST ONLINE MARKETINGU

Online marketing sa zacal rozvijat v 90. rokoch s nastupom internetu a prvych webovych
stranok. Pociatocné stratégie boli jednoduché - bannery, e-mailové kampane a zakladna

webova prezentacia.

Zlom nastal s rozvojom vyhladavacov, najma spolo¢nosti Google, ktora priniesla model PPC
reklamy a SEO optimalizacie (https:/www.google.com). Firmy zacali investovat do viditelnosti vo

vyhladavacoch.

DalSiu revoluciu priniesli socidlne siete ako Facebook a LinkedIn, ktoré umoznili presné cielenie
reklamy podla demografickych a behavioralnych udajov.

V sucasnosti je online marketing silne prepojeny s datovou analytikou, umelou inteligenciou a
automatizaciou. Algoritmy optimalizuju kampane, odporucaju obsah a predikuju spravanie

zakaznikov.
Trendom rokov 2024-2025 je:

e vyuzivanie Al nastrojov na tvorbu obsahu,
* video marketing (kratke formaty, reels),

e doraz na ochranu osobnych udajov,

e rast vyznamu influencer marketingu,

e omnichannel pristup (prepojenie online a offline prostredia).

Online marketing uz nie je len o predaji - je o budovani digitalnej skusenosti zakaznika.

FUNKCIE A CIELE

Marketingové stratégie v online prostredi plnia niekol'ko zasadnych funkcii. Prvou je budovanie
online viditel'nosti a povedomia o znacke. Bez kvalitnej webovej stranky a optimalizacie pre
vyhladavace je podnik pre zakaznika prakticky neviditelny. Cielom je dosiahnut vysoku
navstevnost a zvysit dosah znacky v digitalnom priestore.

Druhou funkciou je generovanie leadov a podpora predaja. Online kampane umoziuju presné
zacielenie na konkrétny segment zakaznikov. V B2C ide ¢asto o rychlu konverziu — nakup v e-
shope. V B2B ide o ziskanie kontaktov a naslednu obchodnu komunikaciu. Cielom je

maximalizovat konverzny pomer a navratnost investicii do reklamy.

Tretou funkciou je budovanie vztahov a zakaznickej skisenosti. Socidlne siete a e-mail
marketing umoznuju pravidelny kontakt so zakaznikmi. Kvalitny obsah zvySuje déveru a
podporuje lojalitu. Cielom je vytvorit komunitu okolo znacky a posilnit dihodobé vztahy.


https://www.google.com/

Stvrtou funkciou je meranie a optimalizacia vykonu. Digitalne nastroje poskytuju presné data
o spravani zékaznikov. Podnik mbze analyzovat, ktoré kampane funguju a ktoré nie. Cielom je

efektivne riadit rozpocet a neustale zlepsSovat vykonnost marketingovej stratégie.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

e https://www.business.gov.uk/export-from-uk/learn/categories/prepare-sell-new-

country/digital-marketing/how-to-create-a-digital-marketing-strategy/

https://www.researchgate.net/publication/283800235_Online_marketing_strategies_The_fut

ure_is_here

e https://online.edhec.edu/en/blog/how-can-businesses-grow-online-unlocking-the-power-

of-digital-marketing-strategies/
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