MARKETING CESTOVNEHO RUCHU

Marketingovy mix cestovneho ruchu

O TEJTO TEME:

“Vyuzitie marketingu v cestovnom ruchu sa spaja s kl'u€ovymi nastrojmi marketingového mixu,
ktorych kombinacia je nevyhnutna na zabezpecenie suladu medzi ponukou sluzieb a
poziadavkami zakaznikov: produkt, cena, distribucia, marketingova komunikacia, ludia,

spolupraca, tvorba programu a balickov.”

CO SA DOZVIES:

e Strukturu nastrojov marketingového mixu v cestovnhom ruchu

e ako jednotlive nastroje marketingoveho mixu vysvetlujeme

Produkt

Cena

Distribucia

Marketingova komunikacia
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Ludia

Spolupraca

Tvorba programu a balickov

Cestovny ruch je podsystémom sluzieb a mozno v hom uplatnit rovnaké principy marketingu,
ako pri marketingu sluzieb. Cestovny ruch sa spaja s nasledujucimi kl'u€¢ovymi nastrojmi
marketingového mixu, ktorych kombinacia je nevyhnutna na zabezpecenie suladu medzi

ponukou sluzieb a poziadavkami zakaznikov.

PRODUKT

Produktom marketingu cestovného ruchu je cielova destinacia a vSetky sluzby, ktoré objekt
cestovného ruchu poskytuje. Cielova destinacia je miesto s atraktivitami a s nimi spojenymi
zazitkami a sluzbami cestovného ruchu, ktoreé si ucastnik cestovneho ruchu alebo skupina
vybera pre svoju navstevu a ktoré poskytovatelia prinasaju na trh.

Ina definicia kladie pri vysvetlovani produktu cestovného ruchu déraz na zazitky. Produkt
cestovného ruchu predstavuje subor zazitkov schopnych uspokojit potreby zdkaznikov v
cestovnom ruchu (napr. potrebu prechodného ubytovania v cielovom mieste a s nim spojenu
potrebu stravovania, vyuzitia vol'ného ¢asu a pod.).

Na produkte sa podielaju producenti sluzieb (dopravcovia, ubytovacie a stravovacie zariadenia),
prevadzkovatelia navstevnickych atrakcii (hrady, zamky, prirodné parky, zdbavné parky),
sprostredkovatelia a organizacie cestovného ruchu (cestovné kancelarie, turistické informacné

centra, rezervacné systémy) a konkrétne miesto (krajina, regién, mesto).

DUBAJ

Dubaj sa stava jednym z najvyhladavanejsich cielov nielen pre tych, ktori chcu relaxovat, aj pre
tych, ktori hladaju atraktivne prilezitosti na zhodnotenie svojho kapitalu mimo Eurdpy. Na
obrazku je sumar toho, ¢o ako cielova destinacia ponuka.
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CENA

Cena je finan¢né vyjadrenie hodnoty, za ktoru je zékaznik ochotny zaplatit. Zadkladom cenovych
nastrojov v cestovnom ruchu je cenova diskriminacia, Cize podnik cestovného ruchu predava
rovnaky produkt za rézne ceny. Z ekonomického hladiska je to ziaduce vzhladom na rozlicnu
cenovu pruznost skupin zakaznikov a kolisavy dopyt po produkte.
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U&tuju sa rozdielne ceny napr. v zavislosti od geografickej lokality (atraktivnost cielového
miesta), Casu resp. obdobia (sezéna vs. mimo sezoény), cielovych skupin (jednotlivci, rodiny s

detmi), distribu¢ného kandla (priamy vs. sprostredkovany predaj), platby (na mieste vs. online).

Na obrazku vidime rozdielne ceny za ubytovanie na Ranci pod Babicou mimo sezony a v sezone
(Statne sviatky).

Ubytovanie:
Ubytovanie :
Periie: 2 lozkova izba, kupelna so sprchovym 40 EUR /  statne sviatky +Velka 60 EUR /
enzion: : :
kutom, TV, noc Noc, sviatky noc
Rodinna izba pre 5 osob, kupelna s 80 EUR / 120 EUR
vanou, TV, chladnicka noc / noc
Rodinny bungalov s kuchynkou 4+1 osoba: ] i
noc / noc
Zrub s kuchynkou pre 8 osob 1aaEHR 1OELR
/ noc / noc

Cena ubytovania nezahrna miestny poplatok obci v
hodnote 0,50€/0soba/noc.

Vsetky ceny su platne od 01.01.2023

DISTRIBUCIA

Distribucia v cestovnom ruchu predstavuje proces predaja sluzieb vyplyvajuci z osobitosti
produktu cestovného ruchu. Distribucia produktov cestovného ruchu sa od distribucie
produktov inych odvetvi odliSuje v tom, ze ich zakaznik spotrebuva zvycajne az v cielovom
mieste, alebo v mieste zvyCajného pobytu ziska len nadrok na spotrebu vybranych sluzieb (napr.
potvrdenie o rezervacii). Vynechana je tak fyzicka distribucia, pretoze zdkaznik prekonava sam
vzdialenost medzi ponukou a dopytom. V podnikoch cestovného ruchu predstavuje distribucia

najcastejSie proces rezervovania.
Distribucia sa uskutocnuje prostrednictvom:

e priamych distribu¢nych kanalov, kedy podnik sam Siri presvedcive informacie o svojom
produkte, nadvazuje kontakty s potencialnymi zakaznikmi, nesie riziko spojené s odbytovymi
¢innostami a financuje takuto ¢innost.

e nepriamych distribu¢nych kanalov, kedy sa do predaja produktu zapaja jeden alebo viaceri
sprostredkovatelia, napriklad cestovné kancelarie, cestovné agentury, internetove systemy

rezervovania, online cestovné kancelarie a globalne distribu¢né systemy.
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BOOKING

Booking.com je najvacsi svetovy online rezervacny systém pre ubytovanie v hoteloch, hosteloch,
apartmanoch a inych druhoch ubytovania po celom svete. Platforma sluzi ako sprostredkovatel
medzi cestovatelmi a ubytovacimi zariadeniami, ponuka komplexny servis vratane vyhladavania,
rezervacie, zakaznickej podpory a systémov odporucani pre nezabudnutelné zazitky.

BOOking-Com R (2)  Registrujte svoje ubytovanie

( = Ubytovanie ) 9P Lety @l Let + Hotel = Prengjom aut %2 Atrakcie TAN | etiskové taxi

Najdite si ubytovanie na d’alSi pobyt
Najdite si vvhodné ponuky hotelov, ubytovani v sukromi ¢i mnohych dalSich
moznosti...

MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

Marketingova komunikacia predstavuje spésob, akym podnik cestovného ruchu oslovuje
zakaznikov i SirSiu verejnost, a zaroven vnima spatnu vazbu. Pre podniky cestovného ruchu je
marketingova komunikacia délezita preto, lebo okrem toho, ze pomaha predavat produkty,
umoznuje budovat déveryhodnost podniku a vztah zainteresovanych subjektov k znacke.
Produkt cestovného ruchu ponukany na trhu je cielovym skupinam neznamy, neviditel'ny, preto
je cielom marketingovej komunikéacie informovat a oboznamit zakaznikov a sprostredkovatelov s
produktom, vytvorit o hom predstavu, uviest ho na trh, vyvolat dopyt, a tak prispiet k jeho
predajnosti. Vyuziva pritom rézne nastroje (reklama, podpora predaja, vztahy s verejnostou,
osobny predaj, priamy marketing) a média (printové, elektronické, digitalne, outdoor a indoor).

SLOVENSKO PREKVAPI

Kampan ,.Slovensko prekvapi“ vykresl'uje Slovensko ako krajinu prekvapivych zazitkov hodnych
objavovania na piatich zahrani¢nych trhoch.

Viac o kampani sa dozviete tu: https://strategie.hnonline.sk/news/marketing/96104292-
slovensko-prekvapi-dokazuje-slovakia-travel-v-novej-kampani
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FERRATA SKALKA | KREMNICKE VRCHY

SLOVENSKO

wwrs slovakiatravel

LUDIA

V cestovnom ruchu ide nielen o zamestnancov podniku poskytujuceho sluzby zakaznikom, ale aj
o zaclenenie zakaznikov do procesu poskytovania sluzby. Zamestnanci podniku priamo alebo
sprostredkovane ovplyviuju kvalitu poskytovanych sluzieb a uspokojovanie potrieb zakaznikov.
Mali by spifiat odborné predpoklady na vykon zamestnania, ale aj disponovat réznymi makkymi
zruénostami (komunikacia, kreativita, prispdsobivost, vystupovanie na verejnosti, timova praca).

V oblasti cestovného ruchu existuje mnozstvo profesii, napriklad sprievodca, ktory sprevadza
turistov pocas vyletov za atrakciami, delegat cestovnej kancelarie, ktory zabezpecuje sluzby pre
turistov priamo na mieste pobytu, riaditel' hotela zodpovedny za chod hotela. Dalej sem patria
profesie ako portier, chyzna, letuska, ¢i animator.
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@0/ kA KURZ SPRIEVODCU
V CESTOVNOM RUCHU

CK DAKA v spoluprdci so Sikromnou Obchodnou akadémiou v Ziline otvéara
PRVU AKADEMIU SPRIEVODCOV V CESTOVNOM RUCHU

Akreditovany Ministerstvom $kolstva SR

- radi cestujete....
- radi spoznavate novych Fudi a miesta....

- viete organizovat, pracovat kreativne...

TAK PRAVE PRE VAS JE URCENY TENTO KURZ

Rozsah: 300 vyu&ovacich hodin, z toho 120 hedin praktického vyuéovania,
180 teoretickej vyuéby
Organizaéna forma vzdelavania: prezenénad, ¢ast formou e-learningu

Podmienky pre uchadzacov:

Minimadlne stredoékolské vzdelanie s maturitou
Oroveri cudzieho jazyka B2 (maturita)
Vek 18 rokov

Kurz sa robi kazdé 3 mesiace

Svet je kniha a ti, ktori necestujd, €itajd iba jednu stranu.
Cena kurzu: 550 €

Tel.: 0905368662 E-mail: kurzsprievodcu@gmail.com o s s 1
(zaverecnd skiska 50 €)

€ Cestovna kancelaria DAKA

SPOLUPRACA

Produkt cestovného ruchu je vysledkom spojenia viacerych poskytovatelov produktov a sluzieb.
Ako priklad mbézeme spomenut lyZiarske stredisko. Na celkovom dojme z navstevy sa podiela
pomerne velky pocet poskytovatelov ubytovacich a stravovacich zariadeni, prevadzka a udrzba
lanovky a zjazdoviek, animatorska cinnost pre deti, lyZiarska Skola, pozi¢ovna vystroje, sprava
parkovacich ploch.

Na podporu cestovného ruchu sa vytvaraju rézne zdruzenia (klastre), ktorych ulohou v regidéne je
rozvoj cestovného ruchu, vytvaranie produktov pre navstevnikov, propagacia regionu na
Slovensku a v zahranici, spajanie podnikatel'skych subjektov p&sobiacich v cestovnom ruchu a
vytvaranie synergie medzi podnikatel'skou sférou a verejnou spravou.

VISIT LIPTOV

Prikladom dobrej praxe v oblasti spoluprace v cestovnom ruchu je REGION LIPTOV a projekt
Visit Liptov. Viac sa o aktivitach a ¢lenoch dozviete tu: https://www.visitliptov.sk/o-liptove/o-
nas/#naseaktivity
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Pocasie a kamery

Pravidia na horach

TVORBA PROGRAMU A TVORBA BALICKOV

Ked'ze tieto dva nastroje marketingového mixu uzko suvisia, vysvetlime ich spolocne.

Klasickym prikladom balicku v cestovnom ruchu je zajazd, ktory zahfna sluzby dopravy,
ubytovania, stravovania, ale m&ze obsahovat aj napr. Sportové, kulturne, fitness programy.

Zakaznik si moze kupit hotovy balicek, ktory je mu ponukany alebo si méze zostavit viastny.

Tvorba programov v cestovnom ruchu nadvazuje na tvorbu bali¢kov. Tvorba balickov
predstavuje celkovu ponuku a tvorba programov je ur¢ena réznym typom zakaznikov, ¢o

umoznuje vyuzivat segmentac¢né marketingové stratégie a robi marketingovy mix atraktivnejSim.

Cestovka méze predavat jeden bali¢ek, napr. tyZzden v Taliansku, ale k nemu viacero programov,
podla typu klienta. Kym pre rodiny s detmi bude pripraveny animacny program, klientom bez
deti bude ur¢ena ochutnavka vin alebo navsteva miestneho trhu.

SATUR

Cestovna kancelaria Satur ponuka klientom animacny program Planet Fun, ktory je navrhnuty
tak, aby sa prispdsobil schopnostiam, moznostiam a veku klientov.
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CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

& https://archiv.fmk.sk/obchod/?detail=24867
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https://www.martinus.sk/940915-marketing-podnikov-cestovneho-ruchu/kniha
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