MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix z pohladu
zakaznika

O TEJTO TEME:

“Zakladné nastroje marketingového mixu z pohladu zékaznika tvoria hodnota pre zakaznika
(customer value), ndklady zékaznika (customer costs), pohodlie a komfort pre zdkaznika
(convenience) a komunikacia so zakaznikom (communication).”

CO SA DOZVIES:

* ktoré su zakladné nastroje marketingového mixu zakaznika

e ako vysvetlujeme hodnotu pre zakaznika, naklady zakaznikov, pohodlie zakaznikov a
komunikaciu so zakaznikmi

Koncept marketingového mixu, ktory berie do uvahy pohlad spotrebitela resp. zakaznika je
podla Roberta Lauterborna znamy ako 4C:
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Hodnota pre zdkaznikov (customer value) vyjadruje hodnotu, ktoru im produkt alebo sluzba
poskytuju pri rieseni jeho potrieb. Napriklad Lidl Lidl nepredava len , potraviny®, ale cenovo

dostupné a rychle rieSenie kazdodenného nakupu.

Naklady zékaznika (customer costs) vyjadruju naklady, ktoré mu vznikaju nielen kupou, ale aj
pouzivanim produktu resp. sluzby.

Nizke ceny su zaklad, ale Lidl ponuka zakaznikom aj vysoky pocet predajni (blizkost predajne a
Setrenie Casu), akciové produkty v letakoch (Uspora penazi), mobilnu aplikaciu s kupdnmi (extra
vyhody). Zakaznik tak vnima nakup v Lidli nielen ako lacny, ale aj ako vyhodny a pohodiny nakup.

Pohodlie a komfort (convenience) zastresuje dostupnost rieSeni a pohodlie zdkaznika.

Na prikalde Lidl zastresuje vel'mi dobru dostupnost predajni po celom Slovensku, prehladnu
navigaciu v predajni, samoobsluzné pokladne a mobilnu aplikaciu Lidl Plus, ktora obsahuje
pristup do e-shopu i ku kamennym predajniam, kupony na zl'avy a digitalne uctenky.

Komunikacia (communication) zastresuje kazdy kontakt so znackou, pricom zakaznik nie je
schopny rozliSovat medzi jednotlivymi nastrojmi marketingovej komunikacie a vSetky
komunikacné aktivity podniku tak ¢asto pomenuva ako reklamu.

Lidl, ako lider slovenskeho trhu s potravinami a zmieSanym tovarom, je aktivny na vSetkych
dostupnych médiach, rovnako tak v komunikacii so zakaznikmi mixuje vSetky dostupné nastroje
marketingovej komunikacie.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

https://www.martinus.sk/135459-marketing-management/kniha

https://www.martinus.sk/1209851-marketing/kniha

https://www.martinus.sk/2894529-nezname-pribehy-uspesnych-znaciek/kniha
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