AFFILIATE MARKETING

oV e

Meranie uspesnosti a najCastejsie
chyby

O TEJTO TEME:

V tejto téme sa budem venovat tomu, ako merat Uspesnost affiliate marketingu a na ktoré
metriky sa pri jeho vyhodnocovani zamerat. Vysvetlime si, ¢o jednotlivé ukazovatele hovoria o
vykonnosti kampane a ako ich interpretovat z pohl'adu inzerenta aj partnera. Zaroven sa
pozrieme na najCastejsie chyby, ktorych sa obe strany dopustaju, a ktoré dokazu z inak
zmysluplnej spoluprace urobit stratovy projekt.

CO SA DOZVIES:
e ktoré metriky sa v affiliate marketingu sleduju najcastejsie
e ako interpretovat Cisla v SirSom kontexte marketingovej stratégie
* aké chyby robia inzerenti pri nastavovani affiliate programov

e aké chyby robia partneri pri propagacii a ako sa im vyhnut
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AKO SA MERIA USPESNOST AFFILIATE MARKETINGU
NAJCASTEJSIE CHYBY INZERENTOV
NAJCASTEJSIE CHYBY PUBLISHEROV (A. PARTNEROV)

AKO SA MERIA USPESNOST AFFILIATE MARKETINGU

Vyhodnocovanie affiliate marketingu sa opiera o kombinaciu vykonnostnych metrik a
kvalitativnych ukazovatelov. Vac¢sina affiliate sieti vratane Dognetu disponuje pokrocilymi
trackovacimi systémami, ktoré automaticky zaznamenavaju vsetky prekliky, objednavky aj
pripisané provizie v redlnom Case. Pre inzerenta i partnera je kluc¢ové vediet, ktoré metriky
sledovat, ¢o z nich dokazu vycitat a ako na zaklade nich optimalizovat svoju ¢innost.

Medzi najCastejSie sledované metriky patria:
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e CTR (Click-Through Rate) - pomer medzi poctom kliknuti na affiliate odkaz a po¢tom
jeho zobrazeni. Vyjadruje, ako efektivne partner motivuje l'udi prejst na stranku inzerenta.
Nizky CTR spravidla signalizuje, ze banner alebo textova uputavka nie je dostatocne
atraktivna, pripadne je umiestnena v nevhodnom kontexte.

* CR(Conversion Rate) - pomer poctu uskutocnenych objednavok k poctu kliknuti. Meria,
ako uspesne affiliate kanal premiena navstevnikov na zakaznikov. Tato metrika je vizitkou
predovsetkym inzerenta - ak su jeho produktové stranky zle spracované, cena je
nekonkurencna alebo nakupny proces komplikovany, konverzny pomer bude nizky aj pri
kvalitnom privale navstevnikov.

e EPC (Earnings Per Click) - priemerny zarobok partnera z jedného kliknutia. Pomaha
publisherom porovnavat, ktoré kampane su pre nich ekonomicky najvynosnejsie. EPC je
prakticky nastroj pri rozhodovani, do ktorych programov investovat viac obsahového usilia.

e AOV (Average Order Value) - priemerna hodnota objednavky, ktoru priniesol affiliate
kanal. Vyssie AOV znamena vys$Si absolutny prinos aj pri rovnakej percentualnej provizii. Z
tohto dévodu su pre partnerov mimoriadne zaujimaveé programy s drahsim tovarom alebo s
produktmi, pri ktorych si zakaznici nakupuju viac kusov naraz.

e Approval rate (miera schvalenych konverzii) - pomer medzi vS§etkymi zaregistrovanymi
objednavkami a tymi, ktoré inzerent skutocne uzna ako opravnené na vyplatenie provizie.
Objednavka totiz mbéze byt zamietnuta z viacerych dévodov: zakaznik ju vratil, neuhradil,
alebo bola identifikovana ako podvodna. Zdravy approval rate sa pohybuje okolo 80 - 95 %,
podla odvetvia. Ak je vyrazne nizsi, partner by mal zvaZzovat, ¢i sa mu do daného programu
vObec oplati investovat Cas.

¢ CLV (Customer Lifetime Value) - celozZivotna hodnota zakaznika, ktorého partner
priniesol. Tato metrika je ddlezita najma pri predplatnych modeloch a opakovanych
nakupoch, kde jeden sprostredkovany zakaznik moze partnerovi prinasat provizie mesiace
alebo aj roky. Niektoré programy, najma v oblasti SaaS, preto ponukaju tzv. recurring
commissions — opakovane provizie za kazdu obnovu predplatného.

Samotné Cisla vSak su len polovica pribehu. Skuseny affiliate manazér sleduje aj kvalitativne
ukazovatele: z akych zdrojov navstevnost prichadza, aky je jej ndkupny zamer, ako sa sprava v
porovnani s inymi kanalmi a i neprichadza ku kanibalizacii s inymi marketingovymi aktivitami
(napr. ked' affiliate partner ziskava provizie za zakaznikov, ktori by aj tak nakupili priamo cez
Google vyhladavanie).

NAJCASTEJSIE CHYBY INZERENTOV

Aj ked' affiliate marketing pésobi ako jednoduchy a nizkorizikovy spésob propagacie, v praxi sa s
nim spdja cely rad chyb, ktoré dokazu celu stratégiu polozit. Tu su tie najcastejSie:
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e Zla kalibracia provizie. Prili$ nizka provizia znamena, Ze Ziadni relevantni partneri sa do
programu neprihlasia — jednoducho sa im to neoplati. Prili§ vysoka provizia zase ukroji z
marze tolko, Ze sa program stane ekonomicky neudrzatel'nym. Najst spravnu rovnovahu
vyzaduje poznat svoje Cisla a monitorovat, ¢o ponuka konkurencia.

* Slabé propagacné materialy. Inzerenti niekedy ocakavaju, ze si partneri vSetko spravia
sami — bannery, texty, produktové popisy. V realite vSak vykonni partneri pracuju s tymi
programami, ktoré im dodaju kvalitné podklady. Ak inzerent poskytuje len generické bannery
bez aktualizacie, jeho program bude zaostavat.

* Nedosledné schval'ovanie konverzii. Ak inzerent zamieta velku ¢ast objednavok bez
jasného vysvetlenia, partneri rychlo stratia motivaciu. Dévera je v affiliate marketingu kl'ucova
a jej strata sa v komunite Siri vel'mi rychlo.

NAJCASTEJSIE CHYBY PUBLISHEROV (A. PARTNEROV)

e Propagovanie prilis vel'’kého poctu programov naraz. Na strane partnera je Castou
chybou rozdrobenost. Namiesto dokladnej prace s niekolkymi starostlivo vybranymi
programami sa partner snazi propagovat vsetko, ¢o mu pride pod ruku. Vysledkom je
povrchny obsah, ktory nikomu nepomaha a nikomu neprinasa peniaze.

* Ignorovanie kvality obsahu. Affiliate marketing funguje najlepsie vtedy, ked' je suastou
hodnotného obsahu - recenzie, navodu, porovnania. Partneri, ktori sa obmedzia len na
vkladanie odkazov do zoznamov bez pridanej hodnoty, spravidla dosahuju slabé vysledky a
navyse riskuju penalizaciu od vyhladavacov.

* Podcenovanie legislativnych povinnosti. Od zavedenia GDPR a sprisnenia pravidiel o
transparentnosti reklamy musia partneri jasne oznacovat affiliate odkazy ako komer¢né

odporucanie. Ignorovanie tejto povinnosti méze viest k pokutam aj k strate dovery publika.

e Spoliehanie sa len na jeden zdroj navstevnosti. Partneri, ktori postavia svoj biznis
vyhradne na organickom vyhladavani z Googlu, sa vystavuju obrovskému riziku. Jedna
aktualizacia algoritmu dokaze zo dna na den zlikvidovat ich navstevnost - a teda aj prijmy.
Preto je dobré diverzifikovat: kombinovat blog, newsletter, socidlne média a pripadne aj video
obsah.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

https://high5.sk/sprievodca-marketingovymi-metrikami-1/

https://firmbee.sk/co-je-epc-v-affiliate-marketingu

skillbite.sk 4


https://high5.sk/sprievodca-marketingovymi-metrikami-1/
https://firmbee.sk/co-je-epc-v-affiliate-marketingu

https://www.dognet.sk/magazin/publisher/kedy-a-ako-zacinaju-affiliate-publisheri-s-affiliate-

marketingom/
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