DIGITALNY MARKETING

Model See-Think-Do-Care

O TEJTO TEME:

Ak by sme mali vybrat jeden ramec, ktory v poslednom desatroci od zakladov zmenil uvazovanie
o digitalnych kampaniach, bol by to prave model See-Think-Do-Care (STDC). Mnohé firmy robia
tu chybu, Ze sa snazia predavat kazdému a hned. Digitalny svet tak nefunguje. Zakaznik
prechadza réznymi Stadiami rozpolozZenia a potrieb a znacka na neho nemozete ,vybalit“
nakupny kosik v momente, ked' sa este len tak obzera. Model STDC, ktory svetu predstauvil
Avinash Kaushik, nas uci, ako byt relevantni v kazdom momente cesty zakaznika. V tejto Casti si

rozoberieme, preco je tento model taky prevratny, ako ho ukotvit v stratégii a ¢o presne sa deje
v hlavach l'udi v jeho jednotlivych fazach.

CO SA DOZVIES:
* Preco uz klasicky predajny lievik (funnel) v digitali nestaci.
* Podstatu a logiku modelu See-Think-Do-Care.
e Ako prepojit fazy modelu s konkrétnymi marketingovymi kanalmi a cielmi.

* Detailny popis faz See, Think, Do a Care s praktickymi prikladmi.
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https://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-care-google-analytics-marketing-framework/

Zbohom, linearny lievik. Vitaj, STDC.
Vyznam STDC v stratégii

Popis jednotlivych faz: Cesta v hlave zakaznika

Zhrnutie: Preco na tom zalezi?

Zbohom, linearny lievik. Vitaj, STDC.

Tradi¢ny marketing diho fungoval na principe lievika (AIDA), kde ste na zaciatku ,,nasypali“ ¢o
najviac l'udi a dufali, ze na konci niekto vypadne ako zakaznik. Digitalne prostredie je vSak ovela
fragmentovanejsie. Zakaznik nie je pasivny prijimac¢. Model See-Think-Do-Care nie je linearny
proces, ale strategicky ramec zalozeny na nakupnom umysle (intent) a spravani pouzivatela.

Podstatou modelu je pochopenie, Ze marketingovy rozpocet nemédzete cely investovat len do
~vykonu“ (tlacenie na predaj). Ak sa zameriate len na fazu ,Do“ Coskoro zistite, Ze vase publikum
vysycha. Potrebujete si budovat zakladnu vo faze ,See”, vzdelavat v ,Think“ a hyckat v ,Care*”.
STDC sluzi ako mapa pre vasu digitalnu stratégiu — vd'aka nemu presne viete, kedy pouzit
content marketing, kedy PPC reklamu a kedy automatizovany e-mailing.

Vyznam STDC v stratégii

Ukotvenie STDC v marketingovej stratégii a planovani prinasa tri zasadné vyhody:
1. Efektivita rozpoctu: Neplatite zbytocne drahu vykonnostnu reklamu ludom, ktori o
vasom produkte eSte ani neuvazuju.

2. Relevantnost obsahu: Pre kazdu fazu tvorite iny typ spravy. Zakaznika v $tadiu ,,obzerania
sa“ neotravujete cenou, ale inSpiraciou.

3. Spravne metriky: Nemo&zete merat Uspesnost brandovej kampane (See) poctom
objednéavok. STDC vam povie, ktoré KPI sledovat v ktorej faze.

Popis jednotlivych faz: Cesta v hlave zakaznika

1. Faza SEE (Povedomie)

chvili nemaju ziadny nakupny umysel. Ak predavate bezecku obuy, vasim ,,See*“ publikom su
vsetci ludia, ktori radi Sportuju a behaju.

Ciel': Dostat sa do povedomia (Brand Awareness)

Priklad z praxe: Red Bull nerobi reklamu v Style , kupte si plechovku za 1,50 €“ Ich obsah vo faze
See tvoria originalne videa z extrémnych Sportov. Buduju emodciu a asociaciu so znackou.
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2. Faza THINK (ZvaZovanie)

Pouzivatel uz ma slaby nakupny umysel. Premysla, porovnava, hlada informacie. Vie, ze
potrebuje nové topanky na behanie, ale nevie aké. Hl'ada recenzie, pyta sa na forach.

Ciel': Edukacia a budovanie dbvery

Priklad z praxe: Slovensky e-shop GymBeam ma skvele spracovanu sekciu blogov a videi, kde
vysvetluju rozdiely medzi jednotlivymi doplnkami vyzivy. Pomahaju zakaznikovi v momente, ked'

sa rozhoduje.

3. Faza DO (Konverzia)

Toto je faza, po ktorej tuzi kazdy podnikatel. Pouzivatel' ma silny nakupny umysel. Chce kupit
~Nike Air Zoom Pegasus 40 v modrej farbe“ V tejto faze je najucinnejsia PPC reklama vo
vyhladavani alebo retargeting.

Ciel': Konverzia (ndkup, registracia, objednavka).

Priklad z praxe: Ked' zadate do Googlu konkrétny produkt, vyskocia na vas Google Shopping

reklamy s fotkou a cenou. Je to priama vyzva na akciu vo faze Do.

4. Faza CARE (Lojalita)

Najviac podcenovana faza. Su to vasi existujuci zakaznici, ktori u vas nakupili aspon dvakrat.
Cielom je urobit z nich ambasadorov znacky, ktori sa budu vracat.

Ciel': UdrZanie zakaznika (Customer Lifetime Value)

Priklad z praxe: Vernostny program IKEA Family. Znacka vas neustale odmeriuje za vernost,
posiela vam tipy na mieru a Specialne zlavy, aby ste na nich pri dalSom nakupe nabytku
nezabudli.

Zhrnutie: Prec¢o na tom zalezi?

Bez modelu STDC je vas digitalny marketing len nahodnym zhlukom aktivit. Ak pochopite, v akej
faze sa vas potencialny zdkaznik nachadza, prestanete nanho ,kricat“ a zacnete sa s nim
rozpravat. Vysledkom nie je len vyssSi predaj, ale predovSetkym zdrava znacka, ktord ma pevnu
zakladnu vernych zakaznikov. Ako hovori samotny Avinash Kaushik, ak nemate stratégiu pre
kazdu z tychto faz, vas marketing nie je kompletny.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

Clanok Avinasha Kaushika o STDC - Pévodny text od autora modelu (v angliétine), ktory musi

poznat kazdy marketér.

Web ADMA: Ako aplikovat STDC - Praktické slovenskeé rady, ako tento model
pretransformovat do redlnych kampani.
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Think with Google — Obrovska kniznica pripadovych studii, kde uvidite, ako svetove znacky
segmentuju svoje publikum podla nakupného umysilu.

Kurz Digitalna garadz (Lekcia o planovani) - Google vas tu nauci, ako prepojit ciele podnikania
s fazami cesty zakaznika.

Web ADMA: Ako aplikovat STDC - Praktické slovenské rady, ako tento model
pretransformovat do redlnych kampani.: https://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-care-win-

content-marketing-measurement/

Kurz Digitalna garaz (Lekcia o pldnovani) - Google vas tu nauci, ako prepojit ciele podnikania
s fazami cesty zakaznika.: https://learndigital.withgoogle.com/digitalnagaraz-sk/course/digital-

marketing/lesson/21
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