
MEDIÁLNA AGENTÚRA

Modelová štruktúra mediálnej
agentúry (oddelenia, profesie)

O TEJTO TÉME:

Mediálne agentúry sú komplexné organizácie, ktoré spájajú analytické myslenie, stratégiu,

obchodné zručnosti aj kreatívny cit pre médiá. Ich štruktúra je navrhnutá tak, aby dokázali

spracovať obrovské množstvo dát, plánovať kampane pre desiatky klientov naraz a zároveň

reagovať na dynamické zmeny v mediálnom prostredí.

Kým v minulosti fungovali skôr ako „media buyers“ – teda nákupcovia reklamného priestoru –,

dnes sa mediálne agentúry transformovali na dátovo riadené strategické centrá, ktoré

kombinujú marketingovú analytiku, výskum, technológie a konzulting.

Cieľom tejto kapitoly je predstaviť modelovú vnútornú štruktúru mediálnej agentúry, jej kľúčové

oddelenia a profesie, ako aj to, ako spolu tímy spolupracujú na plánovaní a optimalizácii kampaní

v praxi.
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ČO SA DOZVIEŠ:

ako vyzerá organizačná štruktúra modernej mediálnej agentúry

aké sú hlavné oddelenia a profesie v mediálnom tíme

ako prebieha spolupráca medzi analytikmi, plánovačmi a klientskym servisom

Základná organizačná štruktúra

1. Strategická úroveň

2. Exekutívna úroveň (hlavné oddelenia)

3. Podporné a technické oddelenia

Hlavné profesie v mediálnej agentúre

Proces fungovania agentúry

Dynamika tímovej práce

Základná organizačná štruktúra

Podľa Krajčoviča sa typická mediálna agentúra delí na tri hlavné úrovne: strategickú, exekutívnu

a podpornú. Každá úroveň má svoje špecifické funkcie a je prepojená v rámci jedného

integrovaného systému.

1. Strategická úroveň

Na strategickej úrovni pôsobia top manažéri a riaditelia, ktorí určujú smerovanie agentúry:

Managing Director / CEO – riadi celé fungovanie agentúry, zodpovedá za vzťahy s klientmi

a obchodné výsledky,

Media Director / Strategy Director – tvorí dlhodobé komunikačné stratégie a dohliada na

kvalitu mediálneho plánovania,

Client Service Director – zodpovedá za vedenie account tímov a udržiavanie klientskych

vzťahov.

2. Exekutívna úroveň (hlavné oddelenia)

Najväčšiu časť agentúry tvoria odborné tímy, ktoré realizujú každodenné plánovanie a nákup

médií:
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Media Planning Department – analyzuje cieľové skupiny, navrhuje mediálne stratégie,

počíta zásah, frekvenciu a optimalizuje mediálny mix (TV, rádio, online, print, OOH).

Media Buying Department – vyjednáva s médiami, sleduje ceny a dostupnosť reklamného

priestoru, zabezpečuje najefektívnejší nákup pre klienta.

Digital Department – rieši online formáty (programmatic, video, display, social, search),

často v úzkej spolupráci s digitálnymi agentúrami.

Research & Data Analytics – spracúva dáta o sledovanosti a výkonnosti médií (Nielsen

Admosphere, Gemius, Google Analytics), vyhodnocuje kampane a pripravuje post-buy

reporty.

Client Service / Account Management – komunikuje s klientom, koordinuje interné tímy a

prekladá odborné výstupy do zrozumiteľnej podoby pre zadávateľa.

3. Podporné a technické oddelenia

Finance & Administration – zabezpečuje fakturáciu, kontrolu nákladov a mediálne

rozpočty,

IT & Tools Management – správa systémov pre plánovanie a reportovanie (napr.

Mediaplanet, Adform, Data Studio),

Business Development / New Business – získava nových klientov a pripravuje tendre.

Hlavné profesie v mediálnej agentúre

Podľa AMA sú kľúčové roly v mediálnych agentúrach nasledovné:
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Media Planner – navrhuje, ako, kde a kedy sa bude reklama zobrazovať; pracuje s cieľovými

skupinami, reachom a GRP.

Media Buyer – vyjednáva a nakupuje priestor v médiách, sleduje trhové ceny a dostupnosť.

Digital Media Specialist – spravuje online kampane, analyzuje výkonnosť a optimalizuje

podľa KPI.

Research Analyst – spracováva mediálne dáta a pripravuje odporúčania pre budúce

kampane.

Account Manager – komunikuje s klientom, dohliada na priebeh kampane a koordinuje

interný tím.

Strategy Planner / Communication Consultant – navrhuje komunikačnú stratégiu, spája

mediálne poznatky s marketingovými cieľmi značky.

Data Scientist / AI Analyst – nová profesia posledných rokov; využíva umelú inteligenciu a

modelovanie dát na predikciu správania publika.

Proces fungovania agentúry

Každá mediálna kampaň prechádza týmito etapami:

Brief od klienta – obsahuje ciele, rozpočet, cieľovú skupinu a KPI.

Media research – agentúra analyzuje trh, konkurenčné prostredie a dáta o spotrebiteľoch.

Media strategy & planning – návrh mediálneho mixu a optimalizácia rozdelenia rozpočtu.

Media buying – vyjednanie cien a zabezpečenie vysielacieho/online priestoru.

Implementation & monitoring – priebežné sledovanie výkonu kampane.

Post-buy analýza – porovnanie plánovaného a skutočného zásahu kampane.

Podľa časopisu Stratégie (2024) dnes agentúry čoraz viac pracujú s cross-media integráciou,

kde sa televízia, online video a sociálne siete plánujú spoločne – ako jeden ekosystém.

Dynamika tímovej práce

Mediálne agentúry fungujú v hybridnom režime – spájajú interné tímy a externých špecialistov.

Napríklad Wavemaker má interné dátové laboratórium pre AI modelovanie, zatiaľ čo menšie

agentúry spolupracujú s freelancermi.

Tímová práca je založená na princípe „one team – one goal“: stratég, analytik aj buyer spoločne

zodpovedajú za výsledok kampane. Ako zdôrazňuje AMA:
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„Kvalitné mediálne plánovanie je výsledkom kombinácie dát, skúseností a ľudského odhadu. Bez

spolupráce týchto troch faktorov nemôže vzniknúť efektívna kampaň.“

CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC?

 AMA – Asociácia mediálnych agentúr Slovenska

 STRATÉGIE online magazín

 NIELSEN Admosphere Slovakia – výskumy sledovanosti médií.

 Global Ad Spend Outlook 2024/25: A Decade of Consolidation

 The Future of Media: Part of the Marketer’s Toolkit 2023

 effie2025.sk – Oficiálna stránka Effie Slovakia
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