MEDIALNA AGENTURA

Modelova struktura medialnej
agentury (oddelenia, profesie)

O TEJTO TEME:

Medialne agentury su komplexné organizacie, ktoré spajaju analytické myslenie, stratégiu,
obchodné zrucnosti aj kreativny cit pre média. Ich Struktura je navrhnuta tak, aby dokazali
spracovat obrovské mnozstvo dat, planovat kampane pre desiatky klientov naraz a zaroven
reagovat na dynamické zmeny v medidlnom prostredi.

Kym v minulosti fungovali skér ako ,media buyers” — teda ndkupcovia reklamného priestoru -,
dnes sa medialne agentury transformovali na datovo riadené strategické centrd, ktore
kombinuju marketingovu analytiku, vyskum, technolégie a konzulting.

Cielom tejto kapitoly je predstavit modelovu vnutornu Strukturu medialnej agentury, jej kl'ucové
oddelenia a profesie, ako aj to, ako spolu timy spolupracuju na planovani a optimalizacii kampani
Vv praxi.
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CO SA DOZVIES:

e ako vyzera organizacna Struktura modernej medialnej agentury
e ake su hlavné oddelenia a profesie v medialnom time

e ako prebieha spolupraca medzi analytikmi, planovacmi a klientskym servisom

Zakladna organizacna Struktura

1. Strategicka uroven

2. Exekutivna uroven (hlavné oddelenia)

3. Podporné a technické oddelenia

Hlavné profesie v medialnej agenture

Proces fungovania agentury

Dynamika timovej prace

Zakladna organizacna Struktura

Podl'a KrajCoviCa sa typicka medialna agentura deli na tri hlavné urovne: strategicku, exekutivnu
a podpornu. Kazda uroven ma svoje Specifické funkcie a je prepojena v ramci jedného
integrovaného systému.

1. Strategicka uroven

Na strategickej urovni pésobia top manazéri a riaditelia, ktori ur€uju smerovanie agentury:
e Managing Director / CEO - riadi celé fungovanie agentury, zodpoveda za vztahy s klientmi
a obchodné vysledky,

* Media Director / Strategy Director - tvori dlhodobé komunikacné stratégie a dohliada na
kvalitu medialneho planovania,

* Client Service Director - zodpoveda za vedenie account timov a udrziavanie klientskych
vztahov.

2. Exekutivna uroven (hlavné oddelenia)

Najvacsiu Cast agentury tvoria odborné timy, ktoré realizuju kazdodenné planovanie a nakup
meédii:
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* Media Planning Department - analyzuje cielové skupiny, navrhuje medialne stratégie,
pocita zasah, frekvenciu a optimalizuje medialny mix (TV, radio, online, print, OOH).

e Media Buying Department - vyjednava s médiami, sleduje ceny a dostupnost reklamného

priestoru, zabezpecuje najefektivnejsi nakup pre klienta.
e Digital Department - rieSi online formaty (programmatic, video, display, social, search),
Casto v uzkej spolupraci s digitalnymi agenturami.

e Research & Data Analytics - spracuva data o sledovanosti a vykonnosti médii (Nielsen
Admosphere, Gemius, Google Analytics), vyhodnocuje kampane a pripravuje post-buy
reporty.

e Client Service / Account Management — komunikuje s klientom, koordinuje interné timy a
preklada odborné vystupy do zrozumitel'nej podoby pre zadavatela.

3. Podporné a technické oddelenia

e Finance & Administration — zabezpecuje fakturaciu, kontrolu nakladov a medialne
rozpocty,

e |T & Tools Management - sprava systémov pre planovanie a reportovanie (napr.
Mediaplanet, Adform, Data Studio),

e Business Development / New Business - ziskava novych klientov a pripravuje tendre.

Hlavné profesie v medialnej agenture

Podla AMA su kl'ucove roly v medialnych agenturach nasledovné:
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e Media Planner - navrhuje, ako, kde a kedy sa bude reklama zobrazovat; pracuje s cielovymi
skupinami, reachom a GRP.

e Media Buyer - vyjednava a nakupuje priestor v médiach, sleduje trhové ceny a dostupnost.

» Digital Media Specialist — spravuje online kampane, analyzuje vykonnost a optimalizuje
podla KPI.

e Research Analyst — spracovava medialne data a pripravuje odporucania pre buduce
kampane.

* Account Manager - komunikuje s klientom, dohliada na priebeh kampane a koordinuje
interny tim.

e Strategy Planner / Communication Consultant — navrhuje komunika¢nu stratégiu, spaja

medialne poznatky s marketingovymi cielmi znacky.

e Data Scientist / Al Analyst — nova profesia poslednych rokov; vyuziva umelu inteligenciu a
modelovanie dat na predikciu spravania publika.

Proces fungovania agentury
Kazda medialna kampan prechadza tymito etapami:

* Brief od klienta - obsahuje ciele, rozpocet, cielovu skupinu a KPI.

e Mediaresearch — agentura analyzuje trh, konkurencné prostredie a data o spotrebiteloch.
* Media strategy & planning — navrh medialneho mixu a optimalizacia rozdelenia rozpoctu.
* Media buying - vyjednanie cien a zabezpecenie vysielacieho/online priestoru.

¢ Implementation & monitoring - priebezné sledovanie vykonu kampane.

e Post-buy analyza — porovnanie planovaneho a skutoc¢ného zasahu kampane.

Podla ¢asopisu Stratégie (2024) dnes agentury ¢oraz viac pracuju s cross-media integraciou,
kde sa televizia, online video a socialne siete planuju spolo¢ne - ako jeden ekosystem.

Dynamika timovej prace

Medialne agentury funguju v hybridnom rezime - spajaju interné timy a externych Specialistov.
Napriklad Wavemaker ma interné datove laboratorium pre Al modelovanie, zatial' Co mensie

agentury spolupracuju s freelancermi.

Timova praca je zalozena na principe ,one team - one goal“: stratég, analytik aj buyer spolo¢ne
zodpovedaju za vysledok kampane. Ako zdbéraznuje AMA:
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~Kvalitné medialne planovanie je vysledkom kombinacie dat, skusenosti a ludského odhadu. Bez
spoluprace tychto troch faktorov neméze vzniknut efektivna kampan.”

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

AMA - Asociacia medialnych agentur Slovenska

STRATEGIE online magazin

NIELSEN Admosphere Slovakia — vyskumy sledovanosti méedii.
Global Ad Spend Outlook 2024/25: A Decade of Consolidation
The Future of Media: Part of the Marketer’s Toolkit 2023

effie2025.sk — Oficiadlna stranka Effie Slovakia
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