MARKETING NA FACEBOOKU

Najznamejsie metriky na Facebooku

O TEJTO TEME:

Vytvorit prispevok alebo spustit reklamu na Facebooku nie je problém. Ovela tazsia otazka pride
vzapati — fungovalo to? Ak ano, na mieste je je dalSia otazka — ako dobre to fungovalo? Prave tu
vstupuju do hry metriky. Su to Cisla, ktoré vam povedia, ¢o sa s vasim obsahom deje, napriklad
kol'ko 'udi ho videlo, kto nan zareagoval, kol'ko stalo jedno kliknutie a Ci sa cela ta investicia do
prispevku vébec oplatila. Meta ponuka v ramci svojich nastrojov desiatky metrik, no nie vSetky
su rovnako délezité. Nasledujuci zoznam metrik vdm pomoze zorientovat sa v tych zakladnych,

teda v tych, bez ktorych sa ziadny marketér na Facebooku nezaobide.

CO SA DOZVIES:

e Aké su zakladné metriky pre organicky obsah na Facebooku.
e Aké metriky su kl'u¢ové pri hodnoteni platenych kampani (Meta Ads).

 Co jednotlivé metriky znamenaju, ¢o meraju a kedy su relevantné.
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METRIKY PRE ORGANICKY OBSAH
METRIKY PRE PLATENE KAMPANE (META ADS)
ZHRNUTIE

METRIKY PRE ORGANICKY OBSAH

Toto su metriky, ktoré najdete v prehlade svojej facebookovej stranky (Meta Business Suite
alebo priamo v sekcii Insights) a ktoré hovoria o tom, ako sa dari vdSmu organickému obsahu,
teda prispevkom, ktoré publikujete bez platenej podpory.

Dosah (Reach)

Dosah predstavuje pocet unikatnych pouzivatelov, ktori vas prispevok videli aspon raz. Kl'u¢ové
slovo je tu ,unikatnych" - jeden ¢lovek sa pocita raz, bez ohladu na to, kolkokrat sa mu prispevok
zobrazil. Dosah je preto dobrym ukazovatelom toho, ako Siroko sa vas obsah Siri. Sledovat
moZete organicky dosah (bez platenej podpory) alebo celkovy dosah (vratane plateného).

Impresie (Impressions)

Impresie hovoria o celkovom pocte zobrazeni obsahu, teda kol'kokrat bol prispevok zobrazeny
na obrazovke, bez ohladu na to, Ci to bol rovnaky ¢lovek opakovane. Ak bol prispevok jednej
osobe zobrazeny trikrat, do impresii sa to zaratava ako tri zobrazenia, do dosahu len ako jedna
osoba. Impresie su preto vzdy vyssie Cislo ako dosah. Ak je rozdiel medzi nimi vyrazny, naznacuje
to, ze ti isti ludia vas obsah vidia opakovane.

AngaZovanost / Miera angazovanosti (Engagement / Engagement Rate)

Angazovanost zahrna vSetky interakcie s prispevkom - lajky, reakcie, komentare, zdielania,
kliknutia na odkaz aj kliknutia na fotku. Je to jeden z najddlezitejSich signalov kvality obsahu.
Vysoka angazovanost hovori algoritmu, Ze prispevok je hodnotny, a ten ho nasledne distribuuje
SirSiemu publiku, ked'Ze existuje potencial, Ze sa bude pacit aj dalsim ludom.

DélezitejSia je vSak metrika vyjadrujuca mieru angazovanosti (Engagement Rate). Ide o
pomerovu metriku, ktora dadva angazovanost do kontextu dosahu alebo poctu sledovatelov:

Engagement Rate = (celkovy pocet interakcii / dosah alebo pocet followerov) x 100

Napriklad ak prispevok zaznamenal 150 interakcii a dosiahol 3 000 l'udi, miera angazovanosti je 5
%.

Tato metrika je uzito€na najma pri porovnavani vykonnosti réznych prispevkov alebo stranok
roznych velkosti, kde absolutne Cisla mozu zavadzat. Je rozdiel, ak ma prispevok 100 lajkov pri
dosahu 200 l'udi (Engagement rate = 50 %, teda Ze kazdy druhy, kto videl prispevok s nim
interagoval) alebo 100 lajkov pri dosahu 2000 l'udi (Engagement rate =5 %, teda Zze s
prispevkom interagoval aZz kazdy dvasiaty ¢lovek)
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Kliknutia na prispevok (Post Clicks / Link Clicks)

Tato metrika sleduje, kol'ko l'udi kliklo na nejaku ¢ast prispevku — na odkaz, obrazok alebo nazov
stranky. Ak je vasim cielom priviest navStevnost na web, kliknutia na odkaz su pravdepodobne
metrikou Cislo jeden, ktoru treba sledovat.

Narast sledovatel'ov (Page Likes / Followers Growth)

Sledovanie celkového poctu sledovatelov stranky a jeho vyvoja v ¢ase hovori o raste vasej
komunity. Samotné Cislo sledovatelov je vSak len ,vanity metric" - teda metrika, ktora vyzera
dobre na papieri, ale bez kontextu angazovanosti a dosahu nehovori vela o skuto¢nej efektivite
stranky.

METRIKY PRE PLATENE KAMPANE (META ADS)

Pri platenych kampaniach je Skala metrik vyrazne SirSia. Meta Ads Manager ponuka stovky
metrik a kombinacii, z ktorych si moze marketér zostavit vlastny reporting. Tu su tie, bez ktorych
sa nezaobidete.

Frekvencia (Frequency)
Frekvencia je priemerny pocet zobrazeni reklamy jednej osobe za sledované obdobie. Vypocita
sa jednoducho:

Frekvencia = Impresie / Dosah

Ak mala vasa reklama impresie 10 000 a dosah 4 000, frekvencia je 2,5, Cize kazdy zasiahnuty
¢lovek videl reklamu v priemere 2,5-krat. Preco je to doélezité? Prilis vysoka frekvencia (zvyc¢ajne
nad 3-4) signalizuje tzv. reklamnu unavu (ad fatigue), teda l'udia reklamu uz poznaju, prestavaju
na nu reagovat a mozu ju zacat aktivne skryvat. V takom pripade je ¢as pustit do obehu novu

kreativu alebo rozsirit cielovu skupinu.

CPM - Cena za tisic zobrazeni (Cost Per Mille)
CPM vyjadruje, kolko stoji 1000 zobrazeni vasej reklamy. Je to Standardna metrika na
porovnavanie nakladovej efektivity kampani zameranych na dosah a povedomie o znacke (brand

awareness).

Cim nizsie CPM, tym lacnejsie sa dostavate k publiku. CPM sa li$i v zavislosti od odvetvia, cielovej
skupiny, kvality reklamy a roéného obdobia (napr. poc¢as Vianoc ceny vyrazne rastu).

CPM = (celkové naklady / pocet impresii) x 1000

CPC - Cena za kliknutie (Cost Per Click)
CPC hovori, kol'ko ste v priemere zaplatili za jedno kliknutie na vasu reklamu. Je kl'u¢ovou
metrikou pre kampane zamerané na navstevnost webu alebo na generovanie potencialnych
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zakaznikov (lead generation).
CPC = celkoveé naklady / pocet kliknuti

Nizke CPC je dobré, no nestaci sledovat ho izolovane, rovnako délezité je, o ti ludia po kliknuti
urobia.

CTR - Miera prekliku (Click-Through Rate)
CTR vyjadruje percento l'udi, ktori reklamu videli a zaroven na nu klikli. Je to dobry indikator

relevantnosti a atraktivity reklamy pre zvolené publikum.
CTR = (pocet kliknuti / pocet impresii) x 100

Priemerné CTR na Facebooku sa pohybuje okolo 0,9 %, no vyrazne sa liSi podla odvetvia a
formatu. Ak je CTR vyrazne pod priemerom, moze to signalizovat problém s kreativou, ponukou
alebo nepresnym cielenim.

CPA - Cena za akciu / konverziu (Cost Per Action / Cost Per Conversion)

CPA je metrika, ktora zaujima kazdeho, kto ma v kampani konkrétny ciel' — nakup, registraciu,
stiahnutie aplikacie, vyplnenie formulara. Hovori, kol'ko vas priemerne stalo dosiahnutie jednej
pozadovanej akcie. Je to metrika, ktora priamo spaja reklamné vydavky s obchodnym
vysledkom.

CPA = celkové naklady / pocet konverzii

ROAS - Navratnost reklamnych vydavkov (Return on Ad Spend)
ROAS je metrika Specificky pre e-commerce a kampane s priamym predajnym cielom. Hovori,
kol'ko eur ste zarobili na kazdé euro investované do reklamy.

ROAS = prijmy z reklamy / naklady na reklamu

ROAS 3 znamena, Ze na kazdé 1 € vynaloZené na reklamu ste zarobili 3 €. Co je ,dobré" ROAS,

zavisi od odvetvia, marze a obchodného modelu, takze neexistuje univerzalna odpoved.

ZHRNUTIE

Metriky nie su cielom samy o sebe, ale su nastrojom na rozhodovanie. Organicky obsah
hodnotite najma cez dosah, angazovanost a kliknutia. Platené kampane zas cez frekvenciu, CPM,
CPC, CTR a v pripade konverznych kampani aj CPA a ROAS. Délezité je vSak vzdy vyberat metriky
podla ciela kampane. Sledovat ROAS pri brand awareness kampani neddva zmysel rovnako, ako
by nedavalo zmysel posudzovat kampar na predaj len podla poctu lajkov. Meta Ads Manager
vam pri sprdvnom nastaveni dokaze poskytnut velmi presny obraz o vykonnosti, no
zodpovednost za spravnu interpretaciu zostava na marketérovi.
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CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

Meta Business Help Center: Ads Manager Metrics — Oficialna dokumentacia Meta so

popisom vSetkych dostupnych metrik v Ads Managerovi. Priamy zdroj, nie prelozena

interpretacia.

Sprout Social: Facebook Metrics to Track — Prakticky a pravidelne aktualizovany prehlad

najddlezitejSich metrik s vysvetlenim, kedy a preco ich sledovat.

HubSpot: Facebook Analytics Guide — Rozsiahly sprievodca analytikou na Facebooku vratane

toho, ako jednotlivé metriky interpretovat a pouzit pre optimalizaciu.

Hootsuite: Social Media Metrics That Matter - Sirsi pohl'ad na metriky naprie¢ socialnymi

sietami, ktory pomoZze pochopit, ako sa Facebook metriky zarad'uju do kontextu celého

digitalneho mixu.
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https://www.facebook.com/business/help/metrics
https://sproutsocial.com/insights/facebook-metrics/
https://blog.hubspot.com/marketing/facebook-insights
https://blog.hootsuite.com/social-media-metrics/

