STRATEGICKY A MARKETINGOVY MANAZMENT

Nastavenie SMART cielov

O TEJTO TEME:

Tato podkapitola sa venuje praktickému nastavovaniu cielov podniku pomocou metodiky
SMART. Ciele su jednym z hlavnych pilierov strategického manazmentu - ovplyvnuju
rozhodovanie, planovanie aj komunikaciu vo firme. Ak nie su ciele spravne formulované, mdze to

viest k plytvaniu zdrojmi a strate konkurencieschopnosti.

CO SA DOZVIES:
. Co je metodika SMART a ako funguje
J Ako si spravne nastavit ciele v marketingu a podnikani
. Aké atributy maju mat dobre formulované ciele

CO JE TO SMART NASTAVENIE CIELOV

SMART je skratka pre 5 zakladnych atributov cielov:



e S - Specific (Specificky): ciel musi byt konkrétny, nie vSeobecny.

* M - Measurable (meratel'ny): musi sa dat vyjadrit Ciselne alebo ukazovatelom.
e A - Achievable (dosiahnutel'ny): musi byt realny, inak demotivuje.

e R - Relevant (relevantny): musi davat zmysel vzhladom na stratégiu firmy.

e T-Time-based (€asovo ohrani¢eny): musi mat deadline.

ROZSIRENY MODEL SMART
e A= Agreed: ciel musi byt odsuhlaseny timom.

e T - Trackable: priebezne sledovatel'ny a vyhodnocovany.

HISTORIA A SUCASNOST NASTAVOVANIA CIELOV

Nastavovanie cielov ma v manazérskej teorii a praxi dlhu historiu. Uz v polovici 20. storocia Peter
Drucker, otec moderného manazmentu, vo svojej knihe The Practice of Management (1954)
zaviedol koncept MBO - Management by Objectives (Riadenie podla cielov). Tvrdil, ze ak
chceme firmu efektivne viest, musime urcit konkrétne ciele, ktoré budu vychadzat zo spoloc¢nej
vizie a stratégie. Tento pristup bol revolu¢ny — umoznoval zmerat vykon a prispdsobit aktivity
jednotlivcov aj timov podnikovym cielom.

V 80. rokoch sa objavila metodika SMART.

SMART ciele sa stali popularnym nastrojom v korporatnom manazmente, HR, Skolstve aj
marketingu. Dnes su beznou sucastou planovacich procesov.

V sucasnosti sa cielom priklada esSte vacsi vyznam najma kvoli potrebe merania vykonnosti v
digitdlnom marketingu. Firmy potrebuju presne vediet, kol'ko ludi zasiahnu, aky bude dosah
kampani, pocet konverzii ¢i navratnost investicii (ROI). Nastavenie SMART cielov je preto
zadkladom marketingovych KPI, ako su:

e miera prekliku (CTR),
* miera konverzie,
e CAC (naklady na ziskanie zdkaznika),
e LTV (Zivotnd hodnota zdkaznika).
Moderné platformy ako Google Analytics, Meta Business Suite ¢i HubSpot priamo podporuju

meratel'nost cielov. Navyse, k SMART cielom sa v 2020-tych rokoch pridali nové koncepty ako
SMARTER ciele (rozsirené o ,.E“ ako evaluated a ,,R“ ako reviewed) a OKR (Objectives and Key



Results), ktoré sa stali popularne v technologickych firmach ako Google ¢i Intel.

PRIKLADY SMART CIELOV

e Zvysit pocet sledujucich na Instagrame z 5 000 na 7 500 do 31.12.2025.
e Znizit ndklady na 1zakaznika v kampani Google Ads 0 15 % do 3 mesiacov.
e Zaviest novy produkt na trh do 6 mesiacov s cielom ziskat 2 % trhového podielu.

e Zvysit povedomie o znacke o 10 % merané cez prieskum povedomia do juna 2026.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

https://www.forbes.com/search/?q=SMART+goals

https://www.linkedin.com/pulse/smart-goals-strategy-peter-straka

https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-write-a-smart-goal-template

https://blog.hubspot.com/marketing/smart-goal-examples
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