PUBLIC RELATIONS

Nastroje PRII.

O TEJTO TEME:

Uz v predchadzajucej podkapitole sme spomenuli zakladné nastroje PR, ktoré si na nasledujucich
riadkoch v kratkosti definujeme. Ich pochopenim je mozné porozumiet aj celkovej podstate PR

a jej cielovych skupin. Nastroje rozdelujeme kvoli prehladnosti do viacerych podkapitol, pricom
pri kazdej uvadzame aj priklad kampani z danej oblasti.

Interna komunikacia a Employer branding

Sponzoring

Eventy

INTERNA KOMUNIKACIA A EMPLOYER BRANDING

Tieto dva nastroje spojime do jednej kapitoly, ked'ze oba sa zaoberaju, respektive ich hlavnou
cielovou skupinou, su zamestnanci. V pripade internej komunikacie suc¢asni zamestnanci firmy,

v pripade Employer brandingu potencialni zamestnanci. Zaroven oba nastroje uzko suvisia

s firemnou kulturou a jej aplikovanim smerom k zamestnancom a komunikacie s nimi. O tom, ako



déleziti su spokojni zamestnanci pre firmu, asi ani nemusime velmi pisat. Spokojni a motivovani
zamestnanci predstavuju uspech firmy, su tvorcami nielen jej produktov a sluzieb, ale stoja za
celkovym vnimanim spolo¢nosti v oCiach zakaznikov alebo potencialnych zakaznikov. Gartner
Communications zistila, ze ,zamestnanci, ktori sa citia dobre informovani, sa navonok stavaju
najdoveryhodnejsimi vel'vyslancami spolocnosti, zatial' Co ak nie, m&zu sa stat jej najzurivejSimi
kritikmi®

V ramci internej komunikacie rozliSujeme tri typy formalnej komunikacie:

Zhora nadol - ide o komunikaciu od najvyssich predstavitelov spolo¢nosti smerom

k organiza¢ne nizSie postavenym zamestnancom (cez manazérov a veducich oddeleni az

k referentom/Specialistom, zavisi to od organizacnej Struktury kazdej spolocnosti). Takymto
spésobom sa Siria ddlezité informacie, akymi su napriklad vysledky spolo¢nosti, organizacné Ci
personalne zmeny vo vedeni/vlastnikoch spolo¢nosti, nové postupy a pod. a to zvacsa
prostrednictvom celofiremnych e-mailov alebo pravidelnych formalnych stretnuti celej
spoloc¢nosti (tzv. Townhall).

Zdola nahor - v tomto pripade ide o0 komunikaciu opacnym smerom, teda od zamestnancov
smerom k vy$$im urovniam manazmentu. Moze ist o spatnu vazbu na riadenie firmy Ci
atmosfeéru, ale aj rézne napady a pripomienky k jej fungovaniu Ci k ponukanym produktom

a sluzbam (napriklad v pripade zamestnancov, ktori prichadzaju do styku so zadkaznikmi).
Zarad'ujeme sem aj rézne prieskumy spokojnosti zamestnancov, schranky na napady

a pripomienky, alebo porady ¢i individualne stretnutia v ramci jednotlivych timoyv, €i so
samotnym najvys$Sim predstavitelom spolo¢nosti (napriklad ranajky s generalnym riaditelom,
den otvorenych dveri u GR a podobne).

Horizontalne - ide o komunikaciu medzi jednotlivymi oddeleniami alebo jednotlivcami na
rovnakej pozicii v rémci organizacnej Struktury. Cielom je predovsetkym vytvorenie dobrej
spoluprace, hlavne pri oddeleniach, ktoré su na seba svojimi Cinnostami zavislé a pracuju na
spolo¢nych projektoch. Méze ist o organizaciu réznych formalnych, ale aj neformainych,
stretnuti, akymi mézu byt napriklad priprava spolo¢nych ranajok, otvorené diskusné féra i
pravidelné stretnutia.

Clovek zodpovedny vo firme za internti komunikaciu ma k dispozicii viacero nastrojov, ktoré vie
pouzit podla toho, o aky typ organizéacie ide, k akym technologickym prostriedkom maiju
zamestnanci pristup a aky typ informacie potrebuje dostat do vnutra firmy. Najcastejsie

mozeme hovorit o tychto nastrojoch internej komunikacie:

Intranet sa vyuziva v spolo¢nostiach, v ktorych maju zamestnanci pristup k pocitacom. Ide
vlastne o internu web stranku (ako napriklad na FMK poznate Sharepoint), na ktorej najdu vSetky

aktuality, potrebné dokumenty a smernice, ale napriklad aj obedové menu jedalne (=).



Firemné Casopisy/Newslettre v niektorych firmach este funguju tlacené casopisy, iné uz presli do
podoby elektronickych newslettrov. Obsahuju informacie o novinkach v spolo¢nosti, reportaze z
ddlezitych podujati, zoznamuju zamestnancov s novymi kolegami, predstavuju jednotlivé divizie

¢i oddelenia a v neposlednom rade su ich suc¢astou aj rézne oddychové informacie. Taktiez mézu

byt platformou pre nazory zamestnancov.

pedolesacke
gkreCkoviny
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Priklad interného newslettra spolo¢nosti Dedoles
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Priklad interného newslettra spolo¢nosti Dedoles

Nastenky a informacné/digitalne tabule - sa vyuzivaju najma v spolo¢nostiach, v ktorych
zamestnanci nemaju pristup k pocitacu, napriklad vo vyrobnych podnikoch a fabrikach. Sluzia na
Sirenie aktualnych informacii, ale napriklad aj na rozne interné sutaze ako Zamestnanec mesiaca
a podobne a Casto byvaju umiestnené na miestach, ku ktorym ma vacsina zamestnancov
pristup, ako su napriklad vestibuly, oddychové miestnosti alebo jedalne.

Schranka na napady a pripomienky — sluzi na ziskavanie spatnej vazby od zamestnancov a to
anonymnou formou. Zamestnanci mézu vlozit svoju otdzku ¢i ndvrh priamo do schranky
umiestnenej v budove spolo¢nosti a to na miestach, kde je anonymita zarucena, takze napriklad
mimo bezpecnostnych kamier.



Interné akcie — v ramci interného event manazmentu sa zvacsa vyuzivaju tri formy - Sportové
hry, spolocenské akcie a teambuildingy. Su ur¢ené na vytvaranie atmosféery v spolo¢nosti

a podporovanie dobrych vztahov medzi jednotlivymi diviziami a kolegami. Castokréat slUZia aj na
to, aby sa jednotlivi kolegovia spoznali a vytvorili si na neformalnej Urovni aj iny typ vztahu, ktory

im moze pomoct k efektivnejSej pracovnej komunikacii.

E-mailova komunikacia - vyuziva sa na Sirenie délezitych informacii od manazmentu smerom
k jednotlivym zamestnancom. Méze sa tykat bud' vSetkych zamestnancov, alebo len osobitnych

skupin, ktoré je mozné zasiahnut cez vopred vytvorené e-mailové skupiny.

Prieskum spokojnosti zamestnancov - ako sme uz pisali vyssie, ide o dalsi kanal, ako ziskat
spatnu vazbu od zamestnancov. Opat by malo ist o anonymnu formu ziskavania feedbacku

a realizovat by sa mal aspon raz ro¢ne. Na vysledky prieskumu by mal reagovat napriklad akény
plan, v ktorom sa navrhnu konkrétne kroky na rieSenie situacie/problémy, ktoré vzisli z vysledkov
prieskumu.

Pravidelné stretnutia s manazmentom - ako uz z ndzvu vyplyva, ide o moznost stretnutia sa
zamestnancov s najvysSimi predstavitelmi spolo¢nosti a to na pravidelnej baze. Zaradit sem
moZeme aj Den otvorenych dveri u generadlneho riaditela, ktory sme spominali uz vyssie (v
pripade regionalne ,roztahanej“ spolo¢nosti moéze ist aj o online formu podujatia, aby ludia

z regionov nemuseli cestovat do centraly). Na druhej strane, je dobré, ked' sa hromadné
stretnutia s manazmentom robia aj na regionalnej urovni a to nielen za pritomnosti regionalneho

manazmentu, ale aj najvyssich predstavitelov z centraly).

CEO Blog/Vlog - ako sa meni doba, meni sa aj forma tohto nastroja a postupne prechadza

z blogu do vlogu. Blog/Vlog je vhodnym nastrojom pre spolocnosti, v ramci ktorych ma najvyssi
predstavitel ¢o povedat a vie prostrednictvom nich trochu inou formou zoznadmit zamestnancov
s tym, o sa deje nielen vo firme, ale napriklad aj so svojim pohladom na zasadné spolo¢ensko-
politické udalosti ¢i zmeny, ktoré sa dotykaju aj sektora, v ktorom spolo¢nost pésobi. Jeho jazyk
by mal byt neformalny a myslienky v nom by mali vychadzat skuto¢ne od najvyssSieho
predstavitela, lebo len tak bude pdsobit blog/vlog autenticky. Priekopnikom CEO vlogovania je
este stale (v juni oznamil svoj odchod, v marci 2026 nastupi jeho nahradnik) generalny riaditel
Slovenskej sporitelne Peter Krutil, tu je k nemu viac informacii.

Interné kampane - cielovou skupinou su zamestnanci a cielom tychto kampani je informovat ich
o nejakej novinke (napriklad aj o novom produkte, ktory je pre zamestnancov so zvyhodnenymi
podmienkami), alebo v ¢ase zmien ich presvedcit o potrebe ich realizacie (napriklad pri
rebrandingu), pricom vyuziva viacero kanalov. Pozrite si napriklad kampan Slovnaftu alebo JLR

Interna aplikacia - tento spésob dava zmysel v spolocnostiach, v ktorych zamestnanci funguju
na mobilnych telefénoch (bud' sluzobnych, alebo su ochotni si na sukromny mobil nainstalovat
internu aplikaciu zamestnavatela). Prikladom je napriklad Seesame appka



https://www.prokop.online/index.php?mact=Artworks,cntnt01,file_detail,0&cntnt01file_id=29389&cntnt01artwork_id=8365&cntnt01showtemplate=false&cntnt01file_detail_template=file_detail_template_frontend&cntnt01returnid=359
https://vimeo.com/673676005/594de8c8ac?turnstile=0.zQHiyW4KZQKn1ghqReFb-ZfBqM_31oq5KXL0oawFtWSJ-NIt6irJqPQZ1PI24bbBiHqcBuka8Wa7FrjKm3TmaZyaXotVR83bxE2NAdmV0MiIUm3Sc4rUYhvi4uhCUXyfyBtuuOHzTz2Zt3tn4uHsSI0wkVe0qtPuwXL-ga0BSYkZWhOfIKshkSbK-4UfcvywLa9d70DDx5HXAlnHCbU6glQYfTgCUf8K2FYKtIE0c7u7hmJ-KGF-r2NgjfbkjLf0XKFcHidMW6OEH_mTtvZIt8FyIzBGgDBn3f2rln3M_HVjY71bduZVMKajPamn6wYIJODnhWmjH0SvC-1_fC5KERbRkgYxCUgJk8yx39OIVXjWRUL_n5n8znWfTvUu_FKYwUngGL3WQPB7jQLUsNGqccrBxcub7ENkXNyON9mFO1XXtWnmLnGc9lKZuBxWaVVvLSFyLLAAcSn7TmEXDnEI5UaoYk2f5_i25UizgXgSMyaVVptL5aF8Gwn5XlOWJpfUoUEFKDgwfbPEsqRB-nwQRzWMfB4kpJznQV_zt1Gq1schUcHrZqnKai0mpUzPRgNrkssZSW22Z_Z1wn8AIEFdNhXDrpWSn-sf9K03aUi6_2B2Qsxt-MtEnujVuUL5jw1s83CYFDXtyLnl6UFwwFoYrnj2wKYJeLF-DYOz8vquhQR0YgyCzbUj_PWhbXVDO9GiywfcrKHfRrVQYGNXU2gqktyrh88PxfEUId1UE-WBKI0JhgJ4wv8scxriwX6HFfY64_T3Dn2_rzeFm-7-YNeiZ_MeeCRWPzdyhoCftaxSn9NS36_0N2VJQTdOXrKJIe4GJqF8CBNsvLGVZEQyBVNhXvbDczrArmBDbhvyOwAy0KWVR4hhosB24LD5FE9sgl_KmjdSLb7X-2aDNKVDeou8jQ.0TqdJ_cIBbYY3-VdoTQg1A.6d334890f2eecbb04342f9647eddc99456132bb4126f44f82f44ccd2c7b682fe

Interné sutaze — zamestnanci su zvacsa sutazivi, preto interné sutaze davaju zmysel. Napriklad
medzi pobockami banky moéze ist o to, kto v zadanom obdobi preda viac uverov. Prikladom
mozZe byt aj spolo¢nost Lidl, ktora s cielom podporit povedomie o firemnych hodnotach urobila
sutaz napriec celou spolo¢nostou, v ktorej mohli zamestnanci nominovat svojich kolegov, ktori
podla ich nazoru najlepsie reprezentuju danu hodnotu, a to prostrednictvom formularu na
LidINete a tiez v aplikacii We Are Lidl (¢im zaroven spolo¢nost chcela posilnit vyuzivanie tejto

internej firemnej aplikacie). Viac o sutazi
Employer branding

Ako sme uz spominali, interna komunikacia sa orientuje na sucasnych zamestnancov, Employer
branding na tych potencialnych. Su za tym predovsetkym dva faktory — kazda firma chce oslovit
na trhu tych najlepsich a presvedcit ich, aby isli pracovat prave k nej. Na druhej strane, na
pracovny trh priSla Generacia Z, ktorej pracovné oCakavania su odliSné od predchadzajucich
generacii a taktiez ich motivuju iné benefity. Cielom aktivit v rdmci Employer brandingu je tak
ukazat znacku ako skvelého zamestnavatela s vysokou reputéciou. Podla Galton si totiz pri
hladani prace az 75 % uchadzacov preveruje reputaciu spolocnosti a na zaklade Employer
brandu sa rozhoduje, ¢i sa stane sucastou danej spolo¢nosti.

Priklad — kampan Lidl R6zni, rovni

SPONZORING

Sponzoring niektori zarad'uju medzi PR nastroje, ini zase ako samostatny komunikacny nastroj.
Ako uvadza K. Durkova v knihe Public relations — Tedria a prax, sponzoring je niekde na pomedzi
medzi reklamou a PR. Svojou podstatou ma k obom komunikacnym nastrojom velmi blizko. Pini
aj reklamné aj PR ciele. Podiel'a sa na budovani pozitivheho imidzu organizacie, na druhej strane
pIni do istej miery aj ciele reklamy, ktoré suvisia so znalostou znacky a jej hodnotami.

Napriklad sponzoring extrémnych Sportovych podujati a Sportovcov zo strany Red Bullu je
vyznamnou sucastou ich PR stratégie. Spojenim svojej znacky s adrenalinovymi aktivitami si

vybudovali imidz znacky vzruSenia a energie, o vedie k expanzii trhu a zvySeniu predaja.

Ked'ze téma sponzoringu je zahrnuta aj v dalSich kapitolach, blizsSie sa jej uz na tomto mieste
venovat nebudeme.



https://www.prokop.online/index.php?mact=Artworks,cntnt01,file_detail,0&cntnt01file_id=20597&cntnt01artwork_id=5776&cntnt01showtemplate=false&cntnt01file_detail_template=file_detail_template_frontend&cntnt01returnid=298
https://ikosah.wordpress.com/2014/12/19/consider-the-ideology-and-imagery-of-a-brand/

EVENTY

Eventy, rovnako ako Sponzoring, niektori zarad'uju medzi PR nastroje. M6ze to byt aj z toho
dbévodu, ze napriklad interné eventy, o ktorych piSeme vyssie, spadaju do kompetencie PR
oddelenia, ako aj napriklad r6zne eventy pre klientov €i partnerov. Tejto téme sa venuje osobitna

kapitola pod nazvom Event marketing.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

Mesacnik Stratégie
Tyzdennik Marketing and Media

https://www.youtube.com/watch?v=0zwNarébgX8&t=15s
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https://www.employerbrandingacademy.com/
https://ucm.dawinci.sk/?fn=*recview&uid=134218&pageId=resultform&full=0&focusName=bsktchRZ2
https://www.routledge.com/Internal-Communication-and-Employer-Brands/Vercic-Vercic-Spoljaric/p/book/9781032059785
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