PUBLIC RELATIONS

Nastroje PRIII.

O TEJTO TEME:

V tejto podkapitole sa budeme venovat novsim trendom v PR a to nastrojom Online PR, CSR
(dnes uz skor ESG) a Public affairs. Pri kazdom nastroji ndjdete aj priklady kampani zo
slovenského trhu.

CO SA DOZVIES:

¢ Online PR nastroje

* Web stranka

e Spolupraca s influencermi
e Socialne siete

e CSRaESG

¢ Podstata Public affairs
Online PR

CSR a ESG



Public affairs

ONLINE PR

S rozvojom internetu a hlavne prichodom socialnych sieti sa rozvinul dalsi nastroj PR a to Online
PR. Online PR nie je pevne definovana ,.sada nastrojov®, ale skér subor moznosti i technik, z
ktorych PRista vyuziva tie, ktoré potrebuje podla zadefinovanych cieloy, cielovej skupiny a
aktualnych trendov. NizSie si popiSeme niektoré z nich..

Web stranka

V prvom rade, Online PR meni kompetencie hovorcu spolocnosti - okrem toho, ze musi rychlejsie
reagovat na dotazy novinarov, ked'ze onlinové média maju uzavierky neustale, rozsiril sa aj
zoznam jeho Cinnosti a pocet platforiem (nehovorime uz len o klasickych médiach), na ktorych
musi neustale sledovat zmienky o znacke, pre ktoru pracuje. Tlacova sprava uz ale nie je uréena
len pre novinarov, ale mala by obsahovat aj kl'ti¢ové slova a spifiat kritéria SEO, ked'ze tvori
obsahovu Cast web stranky spolo¢nosti (samozrejme, moze ist aj o blogy, ktoré vie firma vydavat
CastejSie ako tlacové spravy). Z toho teda vyplyva, Ze obsahova sprava web stranky by mala
spadat do kompetencie PR oddelenia.

Socialne siete

Druhym kanalom su uz spominané socialne siete, ktoré predstavuju pre firmu komunikacny
nastroj a teda aj akysi mostik smerom k jej cielovej skupine. V kompetencii PR oddelenia by mala
byt obsahova sprava socidlnych sieti (nie teda zadavanie a propagovanie platenych prispevkoy,
nastavovanie reklamy), a zaroven by PR pracovnik mal neustale sledovat, ¢o sa o znacke pise na
socialnych sietach a odpovedat aj na komentare pod jednotlivymi prispevkami (online reputacny
manazment). Na tento Ucel je potrebné mat aj vytvoreny dokument s najcastejSimi otdzkami

a odpovedami, s ktorymi PRistapracuje. Ked'ze pre spotrebitelov socialne siete predstavuju
osobnejsSiu formu komunikacie, odporuca sa aj samotnym znackam, aby pri odpovediach sice
vystupovali pod firemnym profilom, ale v samotnej odpovedi sa podpisal pracovnik PR oddelenia
napriklad krstnym menom. Vzhladom na cielovu skupinu spolo¢nosti je dobré si zadefinovat aj
samotny pristup ku komentujucim, ¢i im firma bude tykat alebo vykat. Niektoré socialne siete
sice zaviedli svoje kddexy pre diskutujucich, je ale vhodné, aby tak urobila aj kazda spolo¢nost

a mala ho zverejneny na svojom profile. Riesit by mal predovsetkym postupy pri vulgarnych ¢i
inak nevhodnych komentaroch. V Ziadnom pripade sa ale neodporuca mazat negativne

komentare, ale prave naopak, spolo¢nosti by mali na kazdy odpovedat. Treba zvazit aj formu



odpovedi a prispdsobit ju jednotlivym socidlnym sietam, napriklad na Tik Toku (aj vzhladom k
cielovej skupine tejto siete) sa viac odporuca odpoved' znacky vo forme videa ako v textovej
podobe.

Spolupraca s influencermi

Influencer marketing sa sice dnes povazuje predovsSetkym za reklamny kanal, ale z hl'adiska PR
ho vie znacka vyuzit aj na zmenu postojov svojej cielovej skupiny, ked'Zze v mnohych pripadoch
posobia influenceri ako ambasadori znacky, ¢im zvysuju jej doveryhodnost. Prave preto by vyber
influencerov mal vzdy prechadzat cez PR oddelenie, ked'Ze pri spojeni sa s konkrétnou znackou
nie je dblezity len pocet fanusikov/sledovatelov i miera zapojenia sa ich publika, ale napriklad aj
forma komunikacie influencera a do akej miery jeho nazory koreSponduju s nazormi a hodnotami
spoloc¢nosti.

Popri novinaroch predstavuju zaroven influenceri pre PR pracovnika/hovorcu dalsi kanal, ako
dostat firemnu spravu smerom k cielovej skupine. Na media eventy ¢i tlacové konferencie tak
spolo¢nosti uz nepozyvaju len novinaroy, ale aj influencerov. Dékazom je napriklad kampan Ikea,

ktoru vytvorila PR agentura Adison:

Priklady dalSich Online PR kampani:

* Orange

CSRAESG

ESte donedavna bol jednym z nastrojov PR Spolocenska zodpovednost firiem, ktoru skor najdete

pod anglickou skratkou CSR (Corporate Social Responsibility).

Priklady CSR kampani:

e Tesco — Menstruacna chudoba

e Billa - Zdravé oci

e Lidl - Fontany plné odpadu

V poslednych rokoch sa ale zac¢ala davat do popredia udrzatelnost znaciek a tak sa pozornost
presunula od CSR smerom ku ESG (Enviromental — Social - Goverment), ked'ze ide

o komplexnejsiu disciplinu. O ESG sme si nieCo popisali uz pri vSeobecnej charakteristike PR, tak
tu si to len upresnime:


https://www.adison.cz/do-vesmiru-s-ikea-a-kolekci-aftonsparv/
https://www.prokop.online/index.php?mact=Artworks,cntnt01,file_detail,0&cntnt01file_id=29298&cntnt01artwork_id=8230&cntnt01showtemplate=false&cntnt01file_detail_template=file_detail_template_frontend&cntnt01returnid=359
https://www.prokop.online/index.php?mact=Artworks,cntnt01,file_detail,0&cntnt01file_id=29764&cntnt01artwork_id=8203&cntnt01showtemplate=false&cntnt01file_detail_template=file_detail_template_frontend&cntnt01returnid=359
https://www.prokop.online/index.php?mact=Artworks,cntnt01,file_detail,0&cntnt01file_id=26117&cntnt01artwork_id=7534&cntnt01showtemplate=false&cntnt01file_detail_template=file_detail_template_frontend&cntnt01returnid=332
https://www.prokop.online/index.php?mact=Artworks,cntnt01,file_detail,0&cntnt01file_id=20732&cntnt01artwork_id=5917&cntnt01showtemplate=false&cntnt01file_detail_template=file_detail_template_frontend&cntnt01returnid=283

e E - Enviromental - vplyv spolo¢nosti/znacky na zivotné prostredie.

e S - Social - starostlivost spolo¢nosti o zamestnancov, ale aj vztah s dodavatel'mi,

zakaznikmi a komunitami (rozvoj Komunitného PR).

e Governance - riadenie spolo¢nosti, dodrziavanie zédkonov, starostlivost o akcionarov,
odmenovanie zamestnancov, dodrziavanie danovych pravidiel a pod.

ESG tak predstavuju meratel'né kritéria, ktora vyhodnocuju eticky dopad podnikania spolo¢nosti

a jej vplyv v oblasti udrzatel'nosti.

Uz dnes niektoré spolocnosti (vzhladom na svoju vel'kost) musia robit na zaklade opatrenia
Omnibus, prijatého Eurépskym parlamentom, ESG reporting a postupne sa tato povinnost
rozsiri na vSetky podnikatel'ské subjekty.

Priklady ESG reportov - https://www.esgklub.sk/na-slovensku-vznikaju-prve-spravy-o-
udrzatelnosti/

ESG Council Report - https://www.ipsos.com/en/esg-council-report-2025

PUBLIC AFFAIRS

Public relations, ako uz z jeho nazvu vyplyva, sa orientuje na ovplyviovanie verejnej mienky

a osobitnym nastrojom je Public affairs, donedavna sa pouzival nazov Lobbying. V tomto pripade
nie je cielovou skupinou verejnost, ale napriklad politici, legislativci, $tatni uradnici a podobne.
Ako uvadza Franic v publikacii Public relations — Teoria a prax, Public affairs znamena
presadzovanie zaujmov, zakonov jednotlivcov ¢i skupin a podielanie sa na vytvarani politik a
ovplyvhovani aktérov, ktori vytvaraju normy a regulacie s cielom dosiahnut poZzadované vystupy
v oblasti konkrétnych politik, vyhlasok, noriem. Zastupovanie zaujmov je vlastne komunikacny
proces, pri ktorom dochadza k vymene informacii a vytvaraniu formalnych a neformalnych
vztahov s cielom prezentovat svoje nazory, myslienky, postoje a v niektorych pripadoch aj
ovplyvnit politické dianie alebo legislativu.

Napriklad Slovenské zdruzenie pre znackoveé vyrobky zastupuje znackovych vyrobcov

a dovozcov, ktori pésobia na slovenskom trhu, medzi jeho ¢lenov patria napriklad Coca Cola, Dr.
Oetker, Ferrero, Henkel, Nestlé, McDonald s atd. Svojimi aktivitami a argumentami sa snazia
vstupovat napriklad do legislativneho procesu, ktory mdze negativne ovplyvnit ¢lenov zdruzenia

(napriklad zvySovanie DPH na vybrané potraviny - list zdruZenia predsedovi parlamentu

Viac o aktivitach Zdruzenia pre znackové vyrobky si mézete vypocut aj v podcaste FMK Insights.
Priklad PA kampane:

Kampan Slovenské zdruzenie vyrobcov piva a sladu — Gastro potrebuje znizenie DPH ako sol'



https://www.szzv.sk/otvoreny-list-predsedovi-nrsr-richardovi-rasimu/

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?
https://www.publicaffairsnetworking.com/index.php

https://www.edelman.com/expertise/public-government-affairs

https://open.spotify.com/episode/0t4tmAeTZCeb6hKmCSGTB;jj

https://www.prokop.online/index.php?
mact=Artworks,cntntO1,file_detail,0&cntntO1file_id=20637&cntntO1artwork_id=5880&cntnt01sh
owtemplate=false&cntntO1file_detail_template=file_detail template frontend&cntntOlreturnid
=283
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