PRODUKTOVE STRATEGIE PODLA PODSTATY PRODUKTU

Podstata a urovne produktu

O TEJTO TEME:

Produkt v marketingu predstavuje zakladnu jednotku ponuky podniku. Nie je to len hmotny
predmet, ale aj sluzba, znacka, napad alebo dokonca miesto, ktoré zakaznik vnima ako
prostriedok uspokojenia svojich potrieb a zelani. Pri posudzovani produktu sa preto nerozliSuje
iba jeho technicka podoba, ale aj emocionalna a symbolicka hodnota, ktoru si s nim spotrebitel
spaja. V marketingovej teodrii sa produkt rozdeluje na viacero urovni. Na najhlbsej urovni stoji
jadro produktu - teda samotny Uzitok, ktory spotrebitel hlada. Nad nim je vlastny (reainy)
produkt - konkrétna forma, dizajn, balenie, znacka. NajvyssSiu Uroven tvori rozsireny produkt -
doplnkove sluzby, zaruky, dorucenie Ci zakaznicka podpora. Pochopenie tychto urovni je kl'uCoveé
pre tvorbu efektivnych produktovych stratégii, pretoze podniky musia mysliet nielen na
technické parametre vyrobku, ale aj na skisenost zakaznika ako celok.

CO SA DOZVIES:
. Urovne produktu
J RozSireny model urovni produktu

. Historia a suc¢asnost




UROVNE PRODUKTU

Produkt mozno definovat ako ,¢okol'vek, c¢o mézeme ponuknut trhu s cielom uputat pozornost,
ziskat zaujem a uspokojit potreby zdkaznika*“. To znamena, Ze produktom méze byt rovnako

televizor, cestovna kanceldria, zndma osobnost ¢i charitativha kampan.
Podl'a Kotlera rozliSujeme tri zakladné urovne produktu:

e Jadro produktu - predstavuje zakladny uzitok alebo hodnotu, ktoru zakaznik hl'ada. Pri
kupe bicykla to nie je samotny ram a kolesa, ale mobilita, zdravy zivotny Styl ¢i vol'nocasovy

zazitok. Pri kupe kavy ide o povzbudenie a potesenie z chuti.

e Vlastny (realny) produkt - je konkrétna forma, v ktorej sa jadro ponuka. Obsahuje
vlastnosti ako dizajn, kvalitu, balenie i znacku. Napriklad bicykel moze mat Sportovy ram,

Specialne brzdy, farbu a znacku, ktoré tvoria jeho jedine¢nost.

e RozSireny produkt - dodava pridanu hodnotu. Ide o zaruky, servis, dorucenie, aplikacie Ci
vernostné programy. Pri bicykli to moze byt bezplatna prva servisna prehliadka alebo

aplikacia na sledovanie tréningov.

Takto chapany produkt umoznuje podnikom diferencovat sa na trhu a budovat konkurenénu
vyhodu. Spotrebitelia dnes €asto rozhoduju nie iba na zaklade jadra, ale podla doplnkovych

sluzieb a znackového imidzu.




ROZSIRENY MODEL UROVNI PRODUKTU

e Zakladny uzitok (core benefit)
Uplne najhlbsia Uroven, predstavuje primarnu potrebu, ktort zakaznik chce uspokojit.

Priklad: Pri kupe hotela zakaznik nehlada len izbu, ale uzitok — odpocinok a spanok.

e Zakladny produkt (generic product)
Minimalna verzia produktu, ktora poskytuje dany uzitok, bez dodatocnych prvkov.
Priklad: Hotelova izba s postelou, kupelnou a zakladnym vybavenim.

e Ocakavany produkt (expected product)
To, €o zakaznik bezne ocCakava, ked' kupuje produkt v danej kategorii.
Priklad: Hotelova izba s Cistou postelou, uterakmi, Wi-Fi a zakladnou hygienou.

e RozsSireny produkt (augmented product)

Pridané prvky, ktoré prevysuju oCakavania zakaznika a diferencuju znacku.

Priklad: Hotel ponuka wellness, shuttle servis na letisko, ranajky v cene, aplikaciu na
objednavku sluzieb.

e Potencialny produkt (potential product)

Vsetko, ¢o sa mobze stat v buducnosti — inovacie a vylepSenia, ktoré produkt eSte nema, ale
moze mat.

Priklad: Hotel v buducnosti zavadza virtualnu recepciu s Al asistentom, personalizované
zazitky alebo smart izby ovladané hlasom.

HISTORIA A SUCASNOST

Pévodné chapanie produktu v marketingu bolo Cisto technické - iSlo o hmotny predmet, ktory
firma vyraba a predava. V 50. a 60. rokoch 20. storocCia sa vSak zac¢alo zdéraznovat, ze
spotrebitel nehlada vyrobok sam o sebe, ale hodnotu, ktoru prinasa. Napriklad v
automobilovom priemysle uz neslo len o motor a karosériu, ale o pohodlie, prestiz Ci
bezpecnost. Kotler a dalsi autori preto zaviedli model Urovni produktu, ktory zdérazruje
postupné vrstvy od jadra az po rozsirené sluzby.

V 80. a 90. rokoch sa zacal klast dbéraz na znacku a jej schopnost vytvarat emocionalnu vazbu so
zdkaznikom. Coca-Cola uz nepredavala len napoj, ale aj pocit radosti (,Taste the Feeling“). Apple
nepredaval len pocitace, ale aj identitu kreativneho a inovativneho cCloveka.

V sucasnosti sa vyznam urovni produktu este viac rozsiruje. V digitalnom prostredi sa k jadru
pridava cely ekosystém sluzieb - aplikacie, cloudové rieSenia, personalizacia. Napriklad Spotify
predava pristup k hudbe (jadro), ale jeho rozsireny produkt zahrria personalizované playlisty,
socialne funkcie Ci Specialne akcie ako ,Spotify Wrapped®. Trendom je teda posilhovanie

rozsireného produktu, ktory méze rozhodujuco ovplyvnit spokojnost a lojalitu zékaznika.



CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

e https://www.productplan.com/glossary/product-strategy/

e https://contentsquare.com/guides/product-strategy/

* https://medium.com/@melissaperri/what-is-good-product-strategy-8d5587cb7429

e https://www.linkedin.com/pulse/what-exactly-product-strategy-roman-pichler
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