
DIGITÁLNY MARKETING

Porovnanie online vs. offline
marketing

O TEJTO TÉME:

Súboj dvoch svetov, ktorý v marketingových oddeleniach prebieha už roky. Na jednej strane stojí

„tradičná škola“ – billboardy, televízne spoty a letáky v schránkach. Na druhej strane dravý digitál

– algoritmy, sociálne siete a reklamy, ktoré potenciálnych zákazníkov prenasledujú po celom

internete. Často sa hovorí, že tradičný marketing umiera, ale realita je o niečo komplexnejšia. V

tejto časti sa pozrieme na to, prečo digitálny marketing tak drasticky zmenil pravidlá hry, v čom

spočívajú jeho najväčšie výhody (ale aj riziká) a prečo by sme offline svet netreba úplne

zatracovať. Pochopenie týchto rozdielov je kľúčové pre každého, kto chce dnes budovať

úspešnú značku a nechce len „páliť“ rozpočet tam, kde to nemá zmysel.
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ČO SA DOZVIEŠ:

Aké sú hlavné rozdiely medzi prístupom v online a offline marketingu.

Prečo je merateľnosť a cielenie v digitáli „game-changer“.

Výhody a nevýhody oboch svetov bez zbytočných mýtov.

Prečo je synergia (prepojenie oboch svetov) často tou najlepšou cestou.

Dva brehy jednej rieky: V čom je ten rozdiel?

Výhody digitálneho marketingu: Prečo vyhráva?

Má tradičný marketing ešte zmysel?

Nevýhody digitálneho marketingu (O ktorých sa menej hovorí)

Synergia: Ideálna cesta pre značku

Dva brehy jednej rieky: V čom je ten rozdiel?

Predstavte si, že si kúpite billboard pri hlavnom ťahu do mesta. Je veľký, pekný a uvidí ho každý,

kto prejde okolo. Problém? Neviete presne, kto to bol, či ho kampaň zaujala a hlavne – či si kvôli

tomu billboardu reálne niečo kúpil. Toto je podstata tradičného (offline) marketingu. Je to

komunikácia typu „one-to-many“ (jeden k mnohým), kde značka vysiela signál a dúfa, že niekde

dopadne na úrodnú pôdu.

Digitálny marketing na to ide úplne inak. Je to chirurgicky presný marketing. Namiesto

masového náletu na celé mesto si vyberiete konkrétnu skupinu ľudí, s ktorými chcete hovoriť.

Online marketing je interaktívny, dynamický a predovšetkým založený na dátach. Ako sme si už

spomínali v definícii v úvode do témy, ide o integráciu technológií, ktorá nám umožňuje sledovať

celú cestu zákazníka od prvého videnia reklamy až po zaplatenie objednávky.

Výhody digitálneho marketingu: Prečo vyhráva?

Digitálny marketing prináša benefity, o ktorých sa marketérom pred 30 rokmi ani nesnívalo.
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1. Presné cielenie (Targeting): Toto je pravdepodobne najväčšia zbraň digitálu. V offline

svete platíte za to, že váš leták dostane do ruky aj dôchodca, aj študent, hoci predávate herné

notebooky. V online marketingu, napríklad cez Meta Ads Manager, môžete nastaviť, aby sa

vaša reklama zobrazila len mužom od 18 do 25 rokov, ktorí sa zaujímajú o e-športy a bývajú v

okruhu 20 km od vášho showroomu. Efektivita vynaložených peňazí je tu neporovnateľne

vyššia.

2. Merateľnosť a analýza dát: V digitáli neexistuje „asi“. Existujú len tvrdé dáta. Cez nástroje

ako Google Analytics 4 vidíte presne, odkiaľ ľudia na váš web prišli, ako dlho tam boli a kde

ich nákupný proces „stroskotal“. Ak zistíte, že jedna verzia reklamy nefunguje, môžete ju

vypnúť v priebehu sekúnd. Skúste toto urobiť s vytlačeným inzerátom v novinách.

3. Flexibilita a optimalizácia: Digitálna kampaň je živý organizmus. Môžete meniť rozpočty,

vizuály aj texty počas behu kampane. Tento princíp sa volá A/B testovanie – ukážete publiku

dve verzie reklamy a necháte ich „hlasovať“ svojimi klikmi. Vyhráva tá lepšia a vy do nej

následne investujete viac.

4. Nižšie vstupné náklady: Spustiť kampaň na Instagrame vás môže stáť doslova pár eur

denne. Je to demokratizácia marketingu – aj malá lokálna kaviareň môže vďaka digitálu

konkurovať veľkým reťazcom, ak má lepšiu stratégiu a pútavejší obsah.

Má tradičný marketing ešte zmysel?

Napriek obrovskému tlaku digitálu má offline marketing stále svoje miesto, najmä pri budovaní

dlhodobého povedomia (brand awareness) a dôveryhodnosti.

Budovanie prestíže: Televízna reklama počas hlavných správ alebo veľký branding na

športovom podujatí dodávajú značke punc veľkosti a stability.

Hmatateľnosť: Fyzický katalóg alebo kvalitne spracovaný darčekový predmet vytvárajú v

mozgu iný typ pamäťovej stopy než banner, ktorý zmizne po jednom swipnutí.

Oslovenie špecifických skupín: Ak je vašou cieľovkou generácia 70+, digitál

pravdepodobne nebude jediným (ani hlavným) kanálom.

Nevýhodou tradičného marketingu však zostáva jeho vysoká cena, takmer nulová možnosť

úpravy po spustení a veľmi problematické meranie návratnosti (ROI). Je to často „výstrel do

tmy“, pri ktorom platí staré známe pravidlo: „Polovica peňazí, ktoré dávam na reklamu, sú

vyhodené peniaze. Problém je, že neviem, ktorá polovica to je.“
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https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager
https://analytics.google.com/


Nevýhody digitálneho marketingu (O ktorých sa menej hovorí)

Aby sme boli objektívni, ani digitál nie je bezchybný. Medzi jeho najväčšie výzvy patria:

Digitálny šum a reklamná slepota: Ľudia sú reklamami presýtení. Naše mozgy sa naučili

bannery ignorovať. Preto je dnes také dôležité robiť natívnu reklamu a kvalitný content

marketing, o ktorom sme hovorili v predchádzajúcej kapitole.

Technická náročnosť: Algoritmy sa menia takmer každý mesiac. Čo fungovalo na

Facebooku pred rokom, je dnes už minulosťou. Vyžaduje si to neustále vzdelávanie.

Závislosť od platforiem: Ak Facebook zmení algoritmus (ako sa to stalo mnohokrát),

dosahy vašich príspevkov môžu zo dňa na deň klesnúť o 80 %. Značka tak v podstate buduje

svoj dom na „prenajatom pozemku“.

Synergia: Ideálna cesta pre značku

Moderný marketér sa dnes nepýta: „Online alebo Offline?“, ale pýta sa: „Ako ich prepojiť?“.

Skvelým príkladom sú QR kódy na billboardoch alebo v časopisoch, ktoré vás okamžite prenesú

na personalizovanú podstránku. Alebo kampaň značky IKEA, ktorá spája fyzický katalóg s

aplikáciou pre rozšírenú realitu (AR), kde si nábytok z papiera „vyskúšate“ digitálne priamo vo

svojej obývačke.

Zhrnuté a podčiarknuté: Digitálny marketing dominuje v efektivite, presnosti a merateľnosti. Je

to povinná výbava. Ale offline prvky mu dodávajú potrebnú emóciu a hmatateľnosť. Pre mladého

človeka začínajúceho v marketingu je kľúčové ovládať digitálne nástroje, ale nezabúdať na

psychológiu, ktorá stojí za každým nákupným rozhodnutím – bez ohľadu na to, či sa deje na

webe alebo v kamennom obchode.

CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC?

Článok: Digital vs. Traditional Marketing (HubSpot) – Podrobné porovnanie s grafmi a

štatistikami.

Video: The Future of Marketing (Gary Vaynerchuk) – Gary Vee vysvetľuje, prečo je pozornosť

v digitále tou najvzácnejšou komoditou.

Web ADMA - Blog – Prípadové štúdie slovenských agentúr, ktoré ukazujú, ako úspešne

kombinovať rôzne kanály.

Report IAB Slovakia o výdavkoch na reklamu – Pozrite si reálne čísla, koľko sa na Slovensku

investuje do online vs. offline médií.
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https://www.google.com/search?q=
https://blog.hubspot.com/marketing/traditional-marketing-vs-digital-marketing
https://www.youtube.com/watch?v=Kw1x1yRMpW4
https://adma.sk/blog/
https://www.iabslovakia.sk/reklama-a-pravidla/vydavky-do-reklamy/2025-vdavky-do-online-reklamy-slovensko/


https://www.ikea.com/sk/sk/campaigns/ikea-place-app-pub02081541
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https://www.ikea.com/sk/sk/campaigns/ikea-place-app-pub02081541

