DIGITALNY MARKETING

Porovnanie online vs. offline
marketing

O TEJTO TEME:

Suboj dvoch svetoy, ktory v marketingovych oddeleniach prebieha uz roky. Na jednej strane stoji
~tradi¢na skola“ - billboardy, televizne spoty a letaky v schrankach. Na druhej strane dravy digital
- algoritmy, socialne siete a reklamy, ktoré potencialnych zakaznikov prenasleduju po celom
internete. Casto sa hovori, Ze tradi¢ny marketing umiera, ale realita je o nie¢o komplexnejsia. V
tejto Casti sa pozrieme na to, preco digitalny marketing tak drasticky zmenil pravidla hry, v ¢om
spocivaju jeho najvacsie vyhody (ale aj rizikd) a preco by sme offline svet netreba Upine
zatracovat. Pochopenie tychto rozdielov je kl'u¢ové pre kazdého, kto chce dnes budovat
uspesnu znacku a nechce len ,pdlit“ rozpocet tam, kde to nema zmysel.
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CO SA DOZVIES:

Aké su hlavné rozdiely medzi pristupom v online a offline marketingu.

e Preco je meratelnost a cielenie v digitali ,game-changer*.

Vyhody a nevyhody oboch svetov bez zbytocnych mytov.

e Preco je synergia (prepojenie oboch svetov) ¢asto tou najlepSou cestou.

Dva brehy jednej rieky: V Com je ten rozdiel?

Vyhody digitalneho marketingu: PreCo vyhrava?

Ma tradi¢ny marketing eSte zmysel?

Nevyhody digitalneho marketingu (O ktorych sa menej hovori)

Synergia: ldealna cesta pre znacku

Dva brehy jednej rieky: V ¢om je ten rozdiel?

Predstavte si, Ze si kupite billboard pri hlavhom tahu do mesta. Je velky, pekny a uvidi ho kazdy,
kto prejde okolo. Problem? Neviete presne, kto to bol, ¢i ho kampan zaujala a hlavne - Ci si kvoli
tomu billooardu redlne nieco kupil. Toto je podstata tradi¢ného (offline) marketingu. Je to
komunikacia typu ,,one-to-many“ (jeden k mnohym), kde znacka vysiela signal a dufa, Ze niekde
dopadne na urodnu podu.

Digitalny marketing na to ide uplne inak. Je to chirurgicky presny marketing. Namiesto
masoveého naletu na celé mesto si vyberiete konkrétnu skupinu l'udi, s ktorymi chcete hovorit.
Online marketing je interaktivny, dynamicky a predovsetkym zalozeny na datach. Ako sme si uz
spominali v definicii v ivode do témy, ide o integraciu technologii, ktord ndm umoznuje sledovat
celu cestu zakaznika od prveho videnia reklamy az po zaplatenie objednavky.

Vyhody digitalneho marketingu: Pre¢o vyhrava?

Digitalny marketing prinasa benefity, o ktorych sa marketérom pred 30 rokmi ani nesnivalo.
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1. Presné cielenie (Targeting): Toto je pravdepodobne najvacsia zbran digitalu. V offline
svete platite za to, ze vas letak dostane do ruky aj déchodca, aj Student, hoci predavate herné

notebooky. V online marketingu, napriklad cez Meta Ads Manager, mozete nastavit, aby sa

vasa reklama zobrazila len muzom od 18 do 25 rokov, ktori sa zaujimaju o e-Sporty a byvaju v
okruhu 20 km od vasho showroomu. Efektivita vynalozenych penazi je tu neporovnatelne
vysSia.

2. Meratel'nost a analyza dat: V digitali neexistuje ,asi“ Existuju len tvrdé data. Cez nastroje
ako Google Analytics 4 vidite presne, odkial l'udia na vas web prisli, ako dlho tam boli a kde

|u

ich nakupny proces ,stroskotal® Ak zistite, ze jedna verzia reklamy nefunguje, mézete ju

vypnut v priebehu sekund. Skuste toto urobit s vytlacenym inzerdtom v novinach.

3. Flexibilita a optimalizacia: Digitalna kampan je zivy organizmus. MéZete menit rozpocty,
vizualy aj texty pocas behu kampane. Tento princip sa vola A/B testovanie — ukazete publiku
dve verzie reklamy a nechate ich ,hlasovat“ svojimi klikmi. Vyhrava ta lepsSia a vy do nej

nasledne investujete viac.

4. Nizsie vstupné naklady: Spustit kampan na Instagrame vas moze stat doslova par eur
denne. Je to demokratizacia marketingu — aj mala lokalna kaviaren moze vdaka digitalu

konkurovat velkym retazcom, ak ma lepSiu stratégiu a putavejsi obsah.

Ma tradicny marketing eSte zmysel?

Napriek obrovskému tlaku digitalu ma offline marketing stale svoje miesto, najmé pri budovani
dlhodobého povedomia (brand awareness) a doveryhodnosti.

e Budovanie prestize: Televizna reklama pocas hlavnych sprav alebo vel'ky branding na

Sportovom podujati dodavaju znacke punc velkosti a stability.

* Hmatatel'nost: Fyzicky katalog alebo kvalitne spracovany dar¢ekovy predmet vytvaraju v
mozgu iny typ pamatovej stopy nez banner, ktory zmizne po jednom swipnuti.
* Oslovenie Specifickych skupin: Ak je vaSou cielovkou generacia 70+, digital

pravdepodobne nebude jedinym (ani hlavnym) kanalom.

Nevyhodou tradi¢ného marketingu vSak zostava jeho vysoka cena, takmer nulovd moznost
upravy po spusteni a vel'mi problematické meranie navratnosti (ROI). Je to ¢asto ,vystrel do
tmy*, pri ktorom plati staré zname pravidlo: ,Polovica penazi, ktoré davam na reklamu, su
vyhodené peniaze. Problém je, ze neviem, ktora polovica to je.*
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https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager
https://analytics.google.com/

Nevyhody digitalneho marketingu (O ktorych sa menej hovori)
Aby sme boli objektivni, ani digital nie je bezchybny. Medzi jeho najvacsie vyzvy patria:

* Digitalny Sum a reklamna slepota: Ludia su reklamami presyteni. NaSe mozgy sa naucili
bannery ignorovat. Preto je dnes také délezité robit nativnu reklamu a kvalitny content
marketing, o ktorom sme hovorili v predchadzajucej kapitole.

 Technicka naroénost: Algoritmy sa menia takmer kazdy mesiac. Co fungovalo na
Facebooku pred rokom, je dnes uz minulostou. Vyzaduje si to neustale vzdelavanie.

» Zavislost od platforiem: Ak Facebook zmeni algoritmus (ako sa to stalo mnohokrat),
dosahy vasich prispevkov mézu zo dna na der klesnut o 80 %. Znacka tak v podstate buduje
svoj dom na ,prenajatom pozemku®.

Synergia: Idealna cesta pre znacku

Moderny marketér sa dnes nepyta: ,Online alebo Offline?”, ale pyta sa: ,Ako ich prepojit?*.
Skvelym prikladom su QR kody na billboardoch alebo v €asopisoch, ktoré vas okamzite prenesu
na personalizovanu podstranku. Alebo kamparn znacky IKEA, ktora spaja fyzicky katalog s
aplikaciou pre rozsirenu realitu (AR), kde si ndbytok z papiera ,vyskusate“ digitalne priamo vo

svojej obyvacke.

Zhrnuté a podciarknuté: Digitalny marketing dominuje v efektivite, presnosti a meratel'nosti. Je
to povinna vybava. Ale offline prvky mu dodavaju potrebnu emociu a hmatatelnost. Pre mladého
¢loveka zacinajuceho v marketingu je klucové ovladat digitalne nastroje, ale nezabudat na
psycholégiu, ktora stoji za kazdym nakupnym rozhodnutim — bez ohl'adu na to, i sa deje na
webe alebo v kamennom obchode.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

Clanok: Digital vs. Traditional Marketing (HubSpot) - Podrobné porovnanie s grafmia

Statistikami.

Video: The Future of Marketing (Gary Vaynerchuk) — Gary Vee vysvetluje, preco je pozornost

v digitale tou najvzacnejSou komoditou.

Web ADMA - Blog - Pripadoveé studie slovenskych agentur, ktoré ukazuju, ako uspesne

kombinovat r6zne kanaly.

Report IAB Slovakia o vydavkoch na reklamu - Pozrite si realne Cisla, kol'ko sa na Slovensku

investuje do online vs. offline médii.
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https://www.google.com/search?q=
https://blog.hubspot.com/marketing/traditional-marketing-vs-digital-marketing
https://www.youtube.com/watch?v=Kw1x1yRMpW4
https://adma.sk/blog/
https://www.iabslovakia.sk/reklama-a-pravidla/vydavky-do-reklamy/2025-vdavky-do-online-reklamy-slovensko/

https://www.ikea.com/sk/sk/campaigns/ikea-place-app-pub02081541
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https://www.ikea.com/sk/sk/campaigns/ikea-place-app-pub02081541

