TVORBA MARKETINGOVEJ STRATEGIE

Postup tvorby marketingovej
strategie

O TEJTO TEME:

Postup tvorby marketingovej stratégie predstavuje systematicky ramec, ktory podnikom
pomaha urcit, akym spésobom bude dosahovat svoje dlhodobé marketingové a obchodné ciele.
Tento proces nie je jednorazovym rozhodnutim, ale sledom logickych krokov, ktoré na seba
nadvazuju. V praxi ide o kombinaciu analyzy, planovania, rozhodovania a naslednej

implementacie.

Podniky musia zacat jasnym urcenim vychodisk - teda kto bude za stratégiu zodpovedny a aké
su jej hlavné ciele. Nasleduje analyza vnutorného a vonkajSieho prostredia, ktora odhali silné a
slabé stranky podniku a zaroven prilezitosti a hrozby na trhu. Na zaklade toho sa upresni
strategické postavenie a vyberie sa optimalna stratégia, ktora sa musi nasledne schvalit,
implementovat a kontrolovat.

CO SA DOZVIES:

J Kroky tvorby marketingovej stratégie




KROKY TVORBY MARKETINGOVEJ STRATEGIE

Postup tvorby marketingovej stratégie je subor siedmich krokov, ktoré podnik musi dodrzat, aby
dokazal systematicky riadit svoje marketingové aktivity:

1. Uréenie vychodisk - kto je zodpovedny za tvorbu a aké su ciele. Bez jasného urcenia
kompetencii a cielov mbze byt stratégia len formalnym dokumentom. Priklad: Stredne velka
stavebna firma zveri tvorbu stratégie Specialnemu timu zlozenému z marketingového
manazéra, obchodného riaditela a financnika. Cielom je zvysit podiel na trhu o 10 % pocas

dvoch rokov.

2. Analyza aktualnej marketingovej situacie - skuma trhoveé prostredie, konkurenciu,
zakaznikov a vnutorné zdroje podniku. Priklad: Regionalny vyrobca syrov skuma preferencie
zakaznikov cez dotazniky a zistuje, Ze rastie dopyt po bio produktoch, ¢o moéze vyuzit ako
prilezitost.

3. Upresnenie strategického postavenia podniku — podnik si urci, ¢i chce byt lidrom v
ceneg, kvalite, alebo sa zamerat na Uzky segment trhu. Priklad: Maly hotel v turistickej oblasti
sa rozhodne neist cenovou vojnou, ale orientovat sa na kvalitu sluzieb a rodinnu atmosféru,
¢im si buduje lojalnu klientelu.

4. Formovanie stratégie — vyber konkrétnych stratégii (nediferencovand, diferencovana,
koncentrovand, mix nastrojov marketingu). Priklad: Startup v oblasti IT sluZieb si zvoli
stratégiu koncentrovaného marketingu - sustredi sa iba na segment malych e-shopov,
ktorym ponuka personalizované softvérove rieSenia.

5. Schvalenie stratégie — musi mat podporu vedenia a jasné pravidla implementacie.
Priklad: Neziskova organizacia pripravi stratégiu fundraisingu a jej schvalenie
predstavenstvom je podmienkou, aby sa spustili kampane na ziskavanie darcov.

6. Implementacia - premena stratégie na konkrétne opatrenia (kampane, cenova politika,
distribucia). Priklad: ReStauracia, ktora sa rozhodla pre stratégiu diferenciacie, zacne
realizovat kulinarske kurzy a propaguje ich cez socialne siete, aby prildkala zakaznikov.

7. Kontrola a hodnotenie - sledovanie vysledkov, porovnanie s cielmi a prijimanie
napravnych krokov. Priklad: E-shop sleduje cez Google Analytics, ¢i sa zvysila navstevnost z
kampani na socialnych sietach. Ak vysledky nezodpovedaju cielom, prispdsobi obsah a
cielove skupiny reklamy.




CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

e How to Develop an Effective Marketing Strategy (AMA)

e Marketing Strategy (Investopedia)

* Marketing Strategy (Coursera)



https://www.ama.org/marketing-news/how-to-develop-an-effective-marketing-strategy/
https://www.investopedia.com/terms/m/marketing-strategy.asp
https://www.coursera.org/articles/marketing-strategy

