
PRODUKTOVÉ STRATÉGIE PODĽA PODSTATY PRODUKTU

Proces vývoja nového produktu

O TEJTO TÉME:

Proces vývoja nového produktu patrí k najdôležitejším aktivitám každého podniku, pretože

zabezpečuje jeho dlhodobú konkurencieschopnosť a schopnosť reagovať na meniace sa

potreby zákazníkov. V prostredí, kde sa trhy rýchlo menia a spotrebitelia sú čoraz náročnejší, je

nevyhnutné prinášať inovácie a prichádzať s novými riešeniami. Vývoj nového produktu nie je len

technický proces – zahŕňa analýzu trhu, spotrebiteľského správania, konkurenčného prostredia,

ale aj zohľadnenie výrobných možností a marketingovej stratégie.

ČO SA DOZVIEŠ:

proces vývoja nového produktu

história a súčasnosť



PROCES VÝVOJA NOVÉHO PRODUKTU

Proces vývoja nového produktu je systematický sled krokov, ktorého cieľom je vytvoriť

produkt schopný uspokojiť potreby zákazníkov a priniesť podniku konkurenčnú výhodu. Podľa

Kotlera a ďalších autorov sa skladá z niekoľkých etáp:

Generovanie nápadov – hľadanie nových myšlienok prostredníctvom interných zdrojov

(R&D, marketing) alebo externých zdrojov (zákazníci, dodávatelia, konkurencia). Využíva sa aj

crowdsourcing – napríklad automobilky zbierajú názory fanúšikov pri návrhoch dizajnu.

Posudzovanie nápadov – redukcia množstva nápadov a výber len tých, ktoré majú

potenciál uspieť. Cieľom je minimalizovať riziko plytvania zdrojov.

Vývoj a testovanie konceptu – z nápadu sa stáva konkrétny koncept produktu, ktorý sa

testuje na malej vzorke zákazníkov. Napríklad technologické firmy vytvárajú prototypy

aplikácií alebo zariadení a dávajú ich testovať „beta testerom“.

Marketingová stratégia – podnik si definuje cieľový trh, cenovú stratégiu, distribučné

kanály a spôsob propagácie.

Analýza podnikateľskej príležitosti – skúma sa ekonomická stránka, teda náklady,

predpokladané tržby a zisk.

Vývoj produktu – technické oddelenie vytvára prototyp, ktorý sa opakovane testuje a

zdokonaľuje.

Trhové testovanie – produkt sa skúšobne uvádza na obmedzený trh, aby sa overila jeho

atraktivita. Napríklad potravinárske firmy uvádzajú nové príchute len v určitých regiónoch.

Komercializácia – finálne uvedenie produktu na trh, často sprevádzané masívnou

reklamnou kampaňou.

HISTÓRIA A SÚČASNOSŤ

Vývoj nových produktov je prítomný už od začiatkov obchodu. V minulosti však išlo najmä o

intuitívny proces – remeselníci vyrábali nové produkty podľa potrieb zákazníkov v danej

komunite. Postupne sa s rozvojom priemyselnej revolúcie začali objavovať prvé systematické

prístupy – firmy investovali do výskumu, vznikali oddelenia vývoja a inovácií.

V 20. storočí sa tento proces formalizoval. Firmy začali využívať marketingové prieskumy a

systematické testovanie prototypov. V 60. a 70. rokoch sa stalo bežným uvádzať nové produkty

po dôkladnej segmentácii trhu. Typickým príkladom sú automobilky, ktoré zavádzali rôzne

modely podľa preferencií spotrebiteľov.



Dnes je proces vývoja nového produktu ešte sofistikovanejší. Využívajú sa digitálne nástroje,

umelá inteligencia a big data na predpovedanie trendov. Crowdsourcing umožňuje zapojiť

zákazníkov do samotného vývoja. Napríklad spoločnosť Lego má online platformu, kde

fanúšikovia navrhujú nové stavebnice a najlepšie sa dostanú do výroby. Moderné firmy sa snažia

byť čo najrýchlejšie – princíp „time-to-market“ je rozhodujúci, pretože trhové trendy sa menia

veľmi rýchlo. Súčasnosť je tiež spojená s konceptom „lean startup“, kde sa testujú minimálne

životaschopné produkty (MVP), aby sa čo najskôr zistil záujem trhu.

CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC?
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https://www.linkedin.com/pulse/what-exactly-product-strategy-roman-pichler
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