MARKETINGOVE PROSTREDIE

Faktory marketingoveho
mikroprostredia

O TEJTO TEME:

Marketingové mikroprostredie sa vztahuje na odvetvie, v ktorom podnik podnika, pricom toto
prostredie zastreSuje okolnosti, vplyvy a situacie, ktoré podnik svojimi aktivitami méze vyrazne
ovplyvnit. Tvoria ho: podnik a jeho organiza¢na Struktura, dodavatelia, marketingovi
sprostredkovatelia, zakaznici, konkurenti a verejnost.

CO SA DOZVIES:

e Co rozumieme marketingovym mikroprostredim
e ako vysvetlujeme jednotlivé faktory marketingového mikroprostredia

e priklady z praxe

Podnik a jeho organizacna Struktura

Dodavatelia
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Marketingovi sprostredkovatelia

Zakaznici
Konkurencia

Verejnost

“Marketingové mikroprostredie sa vztahuje na odvetvie, v ktorom podnik podnika, pricom toto
prostredie zastresuje okolnosti, vplyvy a situacie, ktoré podnik svojimi aktivitami méze vyrazne
ovplyvnit. Tvoria ho: podnik a jeho organizacna Struktura, dodavatelia, marketingovi
sprostredkovatelia, zékaznici, konkurenti a verejnost.”

PODNIK A JEHO ORGANIZACNA STRUKTURA

Podnikom rozumieme ekonomicky a pravne samostatnu podnikatel'sku jednotku existujucu so
zamerom podnikat a ekonomicky sa realizovat. Tvoria ju veci (pozemky, budovy, stroje),
majetkové prava (patenty, licencie), nehmotné prava (obchodné meno, postavenie na trhu) a
osobné zlozky (zamestnanci a ich kvalifikacna Struktura). Z pohl'adu ovplyvnitelnosti povazujeme
podnik za kontrolovatelny vedenim najma vtedy, ak podnik dokéze dostatocne rychlo reagovat

na zmeny u dodavatelov, konkurencie, sprostredkovatelov, zakaznikov a verejnosti.

Organizac¢na Struktura podniku vyjadruje usporiadanie jednotlivych organizacnych zloziek,
ktorymi su useky, odbory a oddelenia. Urcuje organizacné utvary podniku, ich nazvy, napln
¢innosti a postavenie. Stanovuje zakladné funkcie, ulohy, zodpovednost, prava a povinnosti
organiza¢nych utvarov a ich veducich zamestnancoyv, ako aj vztahy medzi nimi. Pozri obrazok.

DAVID PLUS

DAVID PLUS ponuka softvérove produkty a sluzby spojené so servisom a udrzbou informacnych
systémov pre colnych deklarantov a elektronickeé colné konanie. Na obrazku je schéma
organizacnej Struktury spolocnosti. VSimnite si zaradenie oddelenia pre marketing a predaj na

obrazku.
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ORGANIZACNA STRUKTURA DAVID PLUS, SPOL.
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DODAVATELIA

Dodavatelmi rozumieme podniky a jednotlivcov, ktori zasobuju podnik zdrojmi potrebnymi na

vyrobu vyrobkov a poskytovanie sluzieb. Vo vSeobecnosti sa jedna napr. o vstupy do vyrobného

procesu (suroviny, materialy, polotovary, prace,energie), sluzby podporujuce vyrobu, nakup a

predaj (sluzby bank, poistovni, leasingovych spoloc¢nosti), dalSie zdroje (stroje a zariadenia,

vybavenie pracovisk, dopravné prostriedky).

Dodavatelia mézu ovplyvnit podnik a jeho schopnost uspokoijit potreby zakaznikov napr.

nedodrzanim dodavok vstupov v désledku Strajku zamestnancov na strane dodavatela, v

désledku ¢oho musi podnik obmedzit vyrobu alebo zvySenim cien vstupov, ktoré sa odrazi na

vyrobnych nakladoch, nasledne na cene, pripadne na objeme predaja konkrétnych produktov.

Pozri obrazok.

Vd'aka tomu, ze najméa maloobchodné predajne a prevadzky patriace k velkym medzinarodnym

skupinam v rémci svojej podnikatel'skej filozofie komunikuju podporu réznych, asto lokalnych

dodavatelov, mézeme si uviest nasledujuce priklady.
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MCDONALD'S

Siet reStauracii s rychlym obcerstvenim McDonald's mé zoznam dodavatelov, s uvedenim krajiny
povodu a typom produktu v jednej zo svojich sekcii na webovej stranke

https://www.mcdonalds.sk/zodpovednost-a-suroviny/nasi-dodavatelia/. Pozri obrazok.

Nasi dodévatl__ej

Vyberame a spolupracujeme s najlepsimil :
dodavatelmi v Eurépe, aby sme zaistili kvalitiv \‘

b

kazdej zloZke vSetkych nasich-vyrabkov.

Dodavatel’ Krajna povodu Produkt
A&R Carton Nemecko obaly
Aryzta Polsko Zemle, tortilly

Baker & Baker

Bama Europa

Coca-Cola

Polsko, Spanielsko

Palsko

Ceska republika, Holandsko

dezerty McCafé (cookies — PL,
srdieCka — ES)

ovocne tasticky

sytené napoje, dztsy

oméacky, zalievky, nakladané

M S RRHCEED uhorky, papricky jalapenos
Dr. Oetker Nemecko dZzemy

Erlenbacher Nemecko dezerty McCafé

Farm Frites Polsko hranolky

Ferrero Ceska republika Nutella

Friesland Campina

skillbite.sk

Belgicko

mlieko na shake a zmrzlinu


https://www.mcdonalds.sk/zodpovednost-a-suroviny/nasi-dodavatelia/

MARKETINGOVi SPROSTREDKOVATELIA

Nie vSetky aktivity podniku, ktoré su chapané ako marketingové, dokaze podnik zabezpecit
vlastnymi silami. Ich realizaciu na pozadovanej Urovni mozu zabezpecit Specializované podniky:
sprostredkovatelia. Marketingovymi sprostredkovatel'mi rozumieme organizacie, ktoré podniku
pomahaju pri propagacii, distribucii a predaji produktov cielovym zakaznikom. K marketingovym
sprostredkovatelom patria:

e Sprostredkovatelia pomahaju podniku vyhladavat a ziskavat zakaznikov, ako aj realizovat
predaj. Ide o velkoobchodnikov a maloobchodnikov, ktori produkty nakupuju a opat
predavaju. Pozri obrazok MasterCard Obchodnik roka.

e Podniky fyzickej distribucie pomahaju podniku pri skladovani a pohybe z miesta vyroby do
miesta urcenia. Logistickeé centra zabezpecuju najma skladovanie a pohyb velkého mnozstva
tovaru medzi subdodavatelmi a vyrobcami a medzi vyrobcami a kone¢nymi spotrebitelmi.

e Agentury marketingovych sluzieb pomahaju podniku usmernovat a podporovat predaj
produktov na spravnych trhoch. Ide o rézne reklamné, direct marketingoveé, public relations
agentury, medialne agentury, agentury marketingového prieskumu a marketingového
poradenstva. Pozri obrazok Marketingoveé a digitalne agentury.

* Financni sprostredkovatelia pomahaju podniku s financovanim a poistenim rizik pri

podnikatel'skej ¢innosti. Ide predovSetkym o banky, poistovne a leasingové spolo¢nosti.

MARKETINGOVE A DIGITALNE AGENTURY

Platforma MARKETER!S kazdy rok v novembri vydava ro€enku o digitalnych agenturach a online
reklame na Slovensku, v ktorej v ramci vzdelavania dava Citatelom do pozornosti typologiu
marketingovych a digitalnych agentur. Pozri obrazok.
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TYPOLOGIA STRUKTURY MARKETINGOVYCH A DIGITALNYCH AGENTUR

1 Marketingova/Digitdlna poskytujica slufby a aktivity ako stratégia, kreativa, copywriting.
agentuira typu full-service art direction, development a dalsie sluzby v digitalnom marketingu
2 Performance agentira poskytujlca sluZby a aktivity ako PPC, SED, analytika a dalie

3 Digitélna medialna agentiira poskytujica sluZby a aktivity ako digitdlna medidina stratégia, medidine

planovanie a medidlny nakup
a Specializovana digitilna poskytujlca sluZby a aktivity ako UX/UI, video, content marketing,
agentira social media a dalSie Gzko Specializované sluzby

ktora poskytuje aj iné ako digitdlne marketingové sluZby ako napriklad

e Reklamna agentura reklama mimo digitalnych kanalov, nakup offline médii, eventy, PR a dalie

6 s "h,.! tml" I:m' !mmﬂﬂfgl h ktora poskytuje najcastejSie zikladné sluzby typu full-service, ale v izkom
m.gﬂl. tin och slﬂls S - prepojeni na performance, medialne sluzby alebo Specializované sluzby

19 % STRUKTURA MARKETINGOVYCH

A DIGITALNYCH AGENTUR PODLA
PODIELU PREVAZUJUCICH DIGITALNYCH
A MARKETINGOVYCH SLUZIEB

Marketingova/ Digitalna agentira typu
full-service
45 % m Performance agentura
19 % Digitdlna medialna agentura
m Specializovana digitéina agentura

m Reklamna agentura s nedigitalnymi sluZbami

5 0% B Marketingova / Digitdlna agentira s mixom
digitalnych marketingovych sluZieb
8% 5%

Zdroj: TheMarketers biz: DIGITAL BIZ RANKING SURVEY 2024, Finstat.sk
Zostavil: Palo Hapak. TheMarketers.biz

https://marketeris.sk/clanok/vysla-rocenka-o-digitalnych-agenturach-a-online-reklame-na-

slovensku-2-in-1

MASTERCARD OBCHODNIK ROKA

Od roku 2013 spolo¢nost Mastercard Europe SA, udeluje v réznych kategoridch maloobchodu
zakaznicky oblubenym maloobchodnikom ocenenie MasterCard Obchodnik roka. Titul
obchodnici ziskavaju na zaklade vysledkov rozsiahleho prieskumu verejnej mienky realizovaného
agenturou GfK, ktora hodnoti kvalitu sluzieb a celkovy zazitok zakaznikov s obchodnikmi. V
pripade, ze podnik resp. znacka zastresuju spotrebny sortiment, mézu zvazit spolupracu s

nasledujucimi maloobchodnikmi. Pozri obrazok.
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Vitazi sortimentnych kategérii

0 dm
{ o
N =

TU NAKUPUIEM
DROGERIA A

PARFUMERIA

dm drogerie markt

2. misto Drogéria TETA
@ 3. misto Notino

Vitazom kategérie Obchodnik roka s
drogériou a parfumériou sa stala dm drogerie
markt. Ta vynika v povedomi o znacke —
vybavilo si ju 72 % respondentov nakupujicich
tento sortiment. Zakaznici, ktori povazujo dm
drogerie markt za svoje hlavné miesto

- =

o) SPORTISIVID

SPORTOVE POTREBY

SPORTISIMO

2. misto Decathlon
® 3.misto Nike

Titul Obchodnik roka so $portovymi
potrebami ziskalo SPORTISIMQ, ktoré
excelvje v parametri zapamdtatelnosti -
autematicky ho uviedlo 57 % respondentov
nakupujdcich tento sortiment. Pre 55 %
zakaznikov je SPORTISIMO hlavnym miestom
ndkupu Sportovych potrieb.

N oNAvY

ELEKTRONIKA

NAY

2. misto Alza
® 3.misto Planeo

NAY sa stal vitazom v kateg6rii Obchodnik
roka s elektronikou, pricom dosiahol vysoku
Grovefi v parametri zapamdatatefnosti -
prirodzene si ho vybavile 74 % respondentov.
NAY je hlavnym miestom ndkupu elektroniky
pre 52 % zakaznikov.

é m

oBUV

Deichmann

2. misto CCC
® 3. misto eobuv.sk

Svoje minuloro¢né vitazstvo v kategérii
Obchodnik roka s obuvou abhdjil Deichmann,
a to vdoka parametru zapamétatelnosti, ked
ho spontdnne uviedlo 56 % respondentov.
Podiel zakaznikov, pre ktorych je Deichmann
hlavnym miestom ndkupu obuvi, predstavuje
60 %.

nékupu, tvoria 71 %.

Viac sa o vysledkov sutaze docitate tu: https://obchodnik-roka.sk/#winners

ZAKAZNICI

Zakaznikom rozumieme toho, kto na zaklade vlastnej vole objednava, nakupuje a plati.
RozliSujeme vSak aj spotrebitela, teda toho, kto spotrebovava produkty, ktoré sédm nenakupil.
Spotrebitela a zakaznika moézeme stotoznit v tom pripade, ak ten, kto produkty nakupuje, ich aj
spotrebuva. Ulohou analyzy zakaznikov je odpovedat na nasledujlce otézky: Kto st nasi sucasni
a potencialni zakaznici? Ako nasi zakaznici pouzivaju nas produkt? Kde nasi zakaznici nakupuju
nase produkty? Kedy nasi zakaznici nakupuju nase produkty? Preco potencialni zakaznici
nekupuju nas produkt? Pozri obrazok.

Podnik moZze obsluhovat zdkaznikov na spotrebitel'skom trhu a na trhu organizacii (trh vyrobnej
sféry, sprostredkovatel'sky trh, institucionalny a vladny trh).

CITATELIA (ZAKAZNICI) TITULOV VYDAVATELSKEHO DOMU NEWS AND
MEDIA HOLDING

Vydavatel'ské domy v snahe predat inzerciu, deklaruju svojim zadavatelom profil itatelov
jednotlivych periodik, ktory zadavatelia mozu porovnat so svojou skupinou zakaznikov. Suhra
medzi nimi znamena ¢o najpresnejsie zacielenie a spokojnost na strane zadavatela reklamy.
Pozri obrazok. Dal$ie profily ¢itatelov periodik vydavanych News and Media Holding si mézete
pozriet tu https://www.newsandmedia.sk/inzercia/

skillbite.sk


https://obchodnik-roka.sk/#winners
https://www.newsandmedia.sk/inzercia/

PLUS 7 DNi

NAJCITANEJSI TYZDENNIK NA SLOVENSKU

Spolotensky tyidennik zachytdvajlc dianie doma i v zahraniéi
Prind3a mnozstvo zaujimawvych reportdii, aktualnych Rauz, nevysveditefnych zahad a postrehov zo Zivota spoloénosti
Mazera do sukromia slovenskych i zahraniénych osobnost
Sprievodca v oblast historie, geoagrafie, svetovej vedy & meadiciny

Mepoviimnury nie je ani svet automobilizru, mody a gurmanoy

Cielova shupina
ERonomicky aktivni tudia = Zeny i muZi vo veku 20 - 52 rokov = Priemernym aZ nadpriemerny prijem
. iijuci prevaine v mestach s vaciim podom obyvatelow « Majd radi novinky zo sveta spolofenského diania,
politiky | Soubiznisu
Temy

Spolocenské a politické dianie « Investigativna + Exkluzivne reportaie Soubiznis » Cestopisy « Kultdra « Veda

Sociodemograficky profil

Vek Vzdelanie

Pohlavie

Zildadna
7=

Velkost bydliska

Zdrof: MBAL Shv-dl. 2023

KONKURENCIA

Podnik podnika v ramci urcitého odvetvia v konkurenénom prostredi, kde je obklopeny dalSimi
podnikmi usilujucimi sa o rovnaky vysledok. Vzajomné superenie medzi podnikmi vytvara
konkurenciu.
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Obsahom analyzy konkurencie by malo byt: identifikdcia konkurentov, poznanie cielov
konkurentov, hodnotenie stratégii presadzovanych konkurentmi, posudenie silnych a slabych
stranok konkurentov, odhad pravdepodobného spravania konkurentov a ich reagovania na
zmeny na trhu. Ziskanie tychto informacii o konkurentoch pomaha podnikom pochopit
konkurenéné prostredie v odvetvi a najma zistit kto a ako konkuruje podniku.

POSKYTOVATELIA STREAMOVACICH SLUZIEB

Streamovacie sluzby sa na Slovensku stavaju novym Standardom. Slovenski divaci Coraz CastejSie
siahaju po obsahu bez reklam, s flexibilnym sledovanim a stale SirSim vyberom titulov. Ukazuje to
prieskum vyskumnej agentury NMS Market Research Slovakia. PoCet Slovakov a Sloveniek, ktori
sleduju streamovacie sluzby, za posledné dva roky narastol. Dnes ich vyuziva uz 6 z 10 l'udi (58
%). Rozne webové platformy povazuju za sluzby formujuce tento trh najma osem online

platforiem. Pozri obrazok porovnavajuci konkurujuce si streamovacie sluzby vo vybranych

kritériach.
Porovnanie streamovacich sluZieb
. . i Amazon
Netflix Sky Showtime MAX VOYo Disney + . . Apple TV KVIFF.TV
Prime Video
s’
svgome TEIX v B
NETFLIX =@ OYO Dengp+
#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7
Hodnotenie
Pocitatova/mo . , E - - = 2 .
. ) ano ano ano ano ano ano ano ano
bilna verzia
SK/CZ tvorba nie ano ano ano nie nie nie ano
SK/CZ titulky ano ano ano ano ano nie ano ano
SkuSobna
uso‘na 1 mesiac 7 dni nie 7 dni nie 7 dni 7 dni nie
verzia
Cena od 9,49 € od 4,99 € od7,99€ od 7,99 € od 8,99 € 6,99 € 9,99 € 7.30€
kapit kapit kapit’ kapit kdpit kapit kapit kuapit
predplatné predplatné predplatné predplatné predplatné predplatné predplatné predplatné

Verejnostou nazyvame l'ubovolnu skupinu, ktora prejavuje skutocny alebo potencionalny zadujem
o produkt alebo podnik, a ktora moze posilnit alebo naopak oslabit potencial podniku pri pineni
jeho cielov pripadne jeho hodnotenie u Sirokej verejnosti. Kazdy podnik Celi niekol'kym typom
verejnosti.
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e Financna verejnost (banky, investicné spolo¢nosti a akcionari) ovplyviuje moznosti
podniku ziskat finanéné zdroje. Prostrednictvom zverejiovania vyro¢nych sprav podnik
dokumentuje svoju stabilitu a buduje dobru povest, ¢im vytvara priestor pre ziskanie
finan¢nych zdrojov v buducnosti.

e Medialna verejnost. Médiam je pripisovana schopnost nastolovania tém t. j. isté udalosti si
nevsimaju a iné prezentuju, ¢im urcuju, €o je pre spotrebitela dblezité. Média teda dokazu
vyrazne ovplyvnit verejni mienku, okrem iného, aj o podniku a jeho produktoch. Preto dobré
vztahy s novindrmi a ochota poskytovat im informacie su vhodnym spésobom dosiahnutia
neplatenej publicity.

e VlIadna verejnost. Pokial su rozhodnutia vlady, parlamentu a ostatnych organov Statne;j
spravy v rozpore so zaujmami podniku, ziada sa zapojenie podniku do vyjednavania a
lobovania. Vyjednavanie a lobovanie, ktorého vysledkom je prijatie zodpovedajucich zakonov,
si vSak zvyCajne vyzaduje spolupracu viacerych podnikov v odvetvi alebo profesnych
organizacii.

e Obcianske zdruzenia a organizacie. Obcianske zdruzenia a organizacie zvycajne
presadzuju celospolocenské alebo skupinové zaujmy, ktoré nie su rieSené legislativou. Ich
aktivity v oblasti spotrebitel'skych prav alebo ochrany zivotného prostredia mézu podnik
donutit k zmenadm alebo hladaniu kompromisu v zaujme akceptovania produktov podniku
zastupenymi spotrebitel'mi.

* Miestna verejnost zastresuje mesto pripadne region, v ktorom ma podnik svoje sidlo,
vyrobné zavody, obchodné prevadzky alebo pobocky. Podnik ma zaujem dobre vychadzat

ako s predstavitel'mi obce, tak i s miestnymi obyvatel'mi napriklad podporovanim miestnych
Sportovych klubov, vybudovanim Sportovisk, vysadenim zelene. Pozri obrazok Mallorca.

e VSeobecna verejnost. VSeobecna verejnost odzrkadluje celospolocenské postoje k
podniku, jeho produktom a obchodnym praktikam, ¢im ovplyvnuje mienku o podniku nielen u
jeho zakaznikov, spotrebiteloy, ale aj u spolo¢nosti ako takej. Predstava verejnosti o podniku
(pozitivna, negativna, neutrdlna) méze ovplyvnovat preferencie nakupu jeho produktov. Pozri
obrazok Ceska televizia.

* Internd verejnost. Internu verejnost tvoria zamestnanci, ich rodiny, odbory a akcionari.
Starostlivost o zamestnancov a rozvijanie dobrych vztahov s nimi netreba podcenovat.
Internd verejnost je totiz nositelom imidZu podniku na verejnosti.
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MALLORCA

BLESK ZPMW Politika Udalosti Svét Epicentrum Pocasi

Prazdné hotely i plaZe: Mallorca ma, co
chtéla. Bojovala proti turistum a ted se divi,

kde jsou

3#MALLORCA,
1::NO ES VEN

https://www.blesk.cz/clanek/zpravy-svet/818954/prazdne-hotely-i-plaze-mallorca-ma-co-chtela-

bojovala-proti-turistum-a-ted-se-divi-kde-jsou.html

Desatrocia bola Mallorca centrom cestovného ruchu. V poslednych rokoch sa v§ak odpor
domaceho obyvatel'stva k masovej turistike, ktora mu priniesla vysoké najomné, nedostatok
bytov a dopravny chaos, zdvihol. Byty sa menia na Airbnb a najomné je vSeobecne drahé.
Protesty na Malorke vyvrcholili v juni 2025, ked' tisice demonstrantov vysli do ulic v hlavhom
meste Palma. Demonstranti niesli transparenty s napismi ako ,nie masovému turizmu* a ,stop
sukromnym lietadlam® Vysledkom su prazdne terasy restauracii, menej hotelovych rezervacii,
pokles prijmov lokalnych podnikov, strata pracovnych miest a nutené prepustanie sezéonnych

pracovnikov. V reakcii na pokles poc¢tu navstevnikov a negativhu medializaciu spustila Federacia

skillbite.sk


https://www.blesk.cz/clanek/zpravy-svet/818954/prazdne-hotely-i-plaze-mallorca-ma-co-chtela-bojovala-proti-turistum-a-ted-se-divi-kde-jsou.html
https://www.blesk.cz/clanek/zpravy-svet/818954/prazdne-hotely-i-plaze-mallorca-ma-co-chtela-bojovala-proti-turistum-a-ted-se-divi-kde-jsou.html

hoteloveho biznisu na Malorke kampan pozitivnej komunikacie. Pod heslom ,Turisti, dakujeme,
Ze ste navstivili Malorku“ sa snazia zdoraznit, ze ostrov je pohostinna, otvorena spolo¢nost, hrda

na svoje turistickeé poslanie, a stoji v kontraste s rétorikou odmietania.

Sucasna situacia na Malorke ukazuje, ako méze napatie medzi miestnymi obyvatel'mi a
turistickym ruchom ovplyvnit ekonomiku ostrova.

v

DalSie doplriiujuce informacie k téme mozete ziskat tu:

https://www.ta3.com/clanok/999123/spanieli-vytahuju-vodne-pistole-na-turistov-kratkodobe-

najmy-im-nicia-zivot-a-zvysuju-ceny-byvania

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

https://www.martinus.sk/135459-marketing-management/kniha

https.//www.martinus.sk/1209851-marketing/kniha

skillbite.sk 12


https://www.ta3.com/clanok/999123/spanieli-vytahuju-vodne-pistole-na-turistov-kratkodobe-najmy-im-nicia-zivot-a-zvysuju-ceny-byvania
https://www.ta3.com/clanok/999123/spanieli-vytahuju-vodne-pistole-na-turistov-kratkodobe-najmy-im-nicia-zivot-a-zvysuju-ceny-byvania
https://www.martinus.sk/135459-marketing-management/kniha
https://www.martinus.sk/1209851-marketing/kniha
https://www.martinus.sk/2754875-strategicky-marketing/kniha

