MARKETINGOVE PROSTREDIE

Marketingove prostredie - priklady z
praxe

O TEJTO TEME:

Podnik je, podobne ako ¢lovek, obklopeny prostredim, ktoré ovplyvnuje jeho sucasny i buduci
vyvoj. Pre potreby marketingu ho oznacujeme ako marketingoveé prostredie. Podla miery
schopnosti ovplyvnit podnik a jeho podnikatel'ské aktivity rozliSujeme marketingové
mikroprostredie a marketingové makroprostredie.

Podnik a jeho organizacna Struktura

Dodavatelia

Marketingovi sprostredkovatelia

Zakaznici
Verejnost

Demografické faktory
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Ekonomicke faktory

Politickeé faktory

Technologicke faktory

Prirodné faktory

Kulturne prostredie

Prostredie - Priklady z praxe

CO SA DOZVIES:

ako faktory marketingového prostredia ovplyvnuju podnik

Podnik a jeho organiza¢na Struktira

Klimak

Spoloc¢nost KLIMAK ponuka riesenia pre vzduchotechniku, chladenie, klimatizaciu a vykurovanie.
Tim spoloc¢nosti v suCasnosti tvori viac ako 380 zamestnancov, prevazne na manazérskych,
technickych a inzinierskych poziciach. Tento tim je podla potreby rozsSirovany o externych
montaznikov. Na obrazku je schéma organizacnej Struktury spolo€nosti. VSimnite si zaradenie
marketingoveého oddelenia.

Dodavatelia

Kaufland
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Kaufland v 09/2025 vydal na podporu slovenskych dodavatelov brozuru, v ktorej predstavuje
slovenskych dodavatelov potravin. Pozri obrazok.

OD POMDELKA 1. 9. 2025 DO UTORKA 30. 9. 2025
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Marketingovi sprostredkovatelia
MasterCard Obchodnik roka

Od roku 2013 spolo¢nost Mastercard Europe SA, udeluje v réznych kategoridch maloobchodu
zakaznicky obl'ubenym maloobchodnikom ocenenie MasterCard Obchodnik roka. Titul
obchodnici ziskavaju na zaklade vysledkov rozsiahleho prieskumu verejnej mienky realizovaného
agenturou GfK, ktora hodnoti kvalitu sluzieb a celkovy zazitok zéakaznikov s obchodnikmi. V
pripade, Ze podnik resp. znacka zastresuju spotrebny sortiment, mézu zvazit spolupracu s

nasledujucimi maloobchodnikmi. Pozri obrazok.
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SLOVENSKI DODAVATELIA
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ZVOLENSKA
MLIEKAREN

Viac sa o vysledkov sutaZe docitate tu:

Zakaznici

Zakaznici streamovacich sluzieb

Poznanie zakaznikov je vychodiskovym bodom pre vSetky aktivity podniku resp. znacky. Kedze
streamovacie sluzby menia medialne navyky Slovakov, tak televizie, ako aj streamovacie sluzby
maju zaujem poznat napr. generacna prislusnost predplatitelov a ich domacnost, dévody vyberu
a sledovania streamovacej sluzby, ¢i vysku sumy, ktoru su predplatitelia ochotny platit za sluzbu

mesacne. Ziskanym poznatkom potom lepsie prispdsobia marketingovy mix. Pozri obrazok.
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Viac sa o zakaznikoch streamovacich sluzieb a ich spravani docitate tu

58%

ludi vyuziva

streamovacie sluzby

VYUZivAJU

+++ GenZ - 78 %

+++ Milenidli - 70 %

+++ Prijem nad 1250€ - 73%
0
58%
vyuiiva ++ 3 aviac os0b
v domacnosti - 67%

Zdroj: NMS Market Research Slovakia

Verejnost

Ceska televizia

Ceska televizia v auguste 2025 uviedla v sluzbe iVysilani (ide o Zivé vysielanie stanic Ceskej
televizie a jej archiv) a na YouTube kanali Ceskej televizie v rémci hlavného medialneho
partnerstva s festivalom Prague Pride, zabavnu talk show zameranu na queer tematiku Chi Chi
na gauci. Spolu bolo odvysielanych 7 dielov. Napriek tomu, ze talk show vznikla v sulade s
Kodexom Ceskej televizie, s cielom ponuknut divdkom rozmanitu tvorbu, ktora zaujme verejnost
a su¢asne reflektuje potreby mensinovych skupin, zdvihla sa Ceskej republike uz po odvysielani
prvych dielov vina nenavistnych prejavov nielen zo strany divakov, ale dokonca aj zo strany
&lenov Rady Ceskej televizie. Obsah mnohych komentarov nie je pre nase potreby
publikovatel'ny, no opakujuca sa vyhrada komentujucich smerovala aj k neochote platit
koncesionarske poplatky alebo k nevhodnému vyuzitiu koncesionarskych poplatkov. Je vSak
pozitivne, ze sa objavili aj mnohé podporné komentare, nielen v priestore socialnych médii, ale aj
reSpektovanych medii ako takych.

Tim Ceskej televizie podnikol v rdmci krizového stavu prislu$né opatrenia, vratane vydania
tlaCovej spravy odsudzujucej prejavy nenavisti.
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Recenze: Chi Chi na gauci je jednim z
nejdilezitéjsich poradt Ceske televize pro
letoSek. Verejnou sluzbu déla lip nez StarDance

19.08.2025 ([ZZZE) Doba éteni 10 minut  Sdilet éldnek @) 3¢

Porad Chi Chi na gauci neni v nejmensim kontroverzni, nicméné vzbudil hlasite
reakce. ProtoZe zfejmé na Ceské televizi nemiZeme mit hezké véci. Jeho sedm

dvacetiminutovych epizod, ke zhlédnuti na iVysilani a Youtube, uz se pomalu chyli ke

konci. TakZe se podivejme, éeho jsme se viastné dockali.

Demografické faktory
Lid

Lidl zatial' na slovenskom trhu stale expadnuje a preto hlada na predaj, prenajom alebo dihodoby
prenajom rozne typy nehnutelnosti a lokalit. Predajne je ochotny otvorit uz v lokalitdch od 5 000

obyvatelov. Pozri obrazok.
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(vod CTzblizka Jaksledovat Lidé  Kariéra Casté dotary  Kontakty

Cealed televize odsusule neniviatnd o wilslil polfade Chi Chi na gaudil 3 jeho Bvlirolem

Ceska televize odsuzuje
nendvistné projevy vuci

poradu Chi Chi na gaucdi a jeho
tvirch

m.
5 hadnotami talerance, ktu a vadjerminthio

Tiskovd zpriva k talkshow

Ekonomicke faktory

Nase kritéria lokality

Ukazovatele a potiadavky

Predajne

Obyvatelia v meste:

Obyvatelia v spadove] oblasti:
Parkowacie miesta pre rikazndkow:
Predajné plochy:

Lastavané alebo nerastavané pozemiboy:

Biedronka

English

od 5000

0d 15000

od 120 prizemné
1000 m? =1 400 m?

od 6000 m?

Biedronka dominuje pol'skému maloobchodnému trhu s viac ako 3 500 predajhnami, kde si

vybudovala silnu poziciu najma vd'aka agresivnej cenovej politike (na obrazku pozri priklad zo

Slovenska). Retazec sa zameriava na predaj cenovo dostupnych potravin a produktov

kazdodennej spotreby. Ponuka rozsiahly sortiment vlastnych znaciek a kladie velky déraz na

spolupracu s miestnymi vyrobcami
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BUDTE VERNI SVOJEJ PENAZENKE 24.7.-30. 7. oD iTVRTKA DO STREDY

PRODUKT
TYZDNA

ODIDTE S NASIMI
cENAMI!

Preukaite sa jednou z vernosinych knrlll‘
a ziskajte PRODUKT TYZDNA
za EXTRA CENU.

V jeden deit o moiné pouiif karty
iba na jeden nakup, Maximalne mnoZstve
na nakup: 2 kusy.

Od marca 2025 rozsiril svoje posobenie aj na slovensky trh. Medzi prvymi mestami, kde sa
objavili predajne Biedronka su Levice, Nove Zamky, Povazska Bystrica, Senica, Zvolen a

Miloslavov pri Bratislave.

Politické faktory
Recyklacny poplatok

S predajom elektrozariadeni uréenych pre pouzitie v domacnosti (napr. pracka, chladnicka,
televizor, kulma na vlasy, holiaci strojcek, elektrické hracky) sa na strane vsetkych ¢lankov
distribu¢ného retazca (vyrobca, dovozca, distributor, predajca) spaja s povinnost viditelnym
sp6sobom uvadzat tzv. recyklaény poplatok a na strane kone¢ného zakaznika tento poplatok
uhradit. Ma informovat spotrebitela o tom, Ze po skonceni zivotnosti nebude platit Ziadne

poplatky za odovzdanie elektrozariadenia do systému recyklacie.

Recyklacny poplatok sluzi na uhradu nakladov na zber, prepravu a na ekologicku recyklaciu
daného elektrozariadenia na konci jeho zivotnosti. Zakaznik je o jeho vyske informovany napr. na
danovom doklade alebo obdobnom doklade, na obale, etikete alebo na samotnom
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elektrozariadeni. Vyska recyklacného poplatku by mala byt presne vycislena pre dany typ
predavaného elektrozariadenia ako samostatna polozka.

ELEKTRO obchod, s.r.o.
Pokladnica OBERON

L 2 2 S LT E S P A R A G U N NN NN N N N NGO R

Doklad: ©88/8025 01.04.16 12:31
<Priamy predaj> Admin
Mikrovlnna rura Electrolux 6125 (A)
Farba: Biela; Material: Nerez
Ciarovy kod: 868600970FC%
Recyklacny poplatok 10€ 4
1 ks x 64.00 EUR

e o mm

SUMA CELKOM: 64.00 EUR

e -

www.exalogic.sk

V zmysle Zdkona o odpadoch vyska recyklacného poplatku nesmie presiahnut najlepsi odhad
nakladov na zber, prepravu a spracovanie daného elektrozariadenia.

Pozri vysku recyklacného poplatku podla typu elektrozariadenia za kus na SEWA.

Technologické faktory
L'Oréal

Pri predaji dekorativnej kozmetiky, farieb na vlasy, sine¢nych, ¢i dioptrickych okuliarov sa
mozeme stretnut s virtualnymi zrkadlami. L” Oreal ponuka zakaznikom podporu viacerych
virtualnych a online nastrojov za uc¢elom vyberu najvhodnejSieho produktu. Pozri obrazok:

Virtualne zrkadlo - make up, Virtualne zrkadlo - farby na vlasy a Online analyza pleti.

Prirodné faktory

Geotermalna energia
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https://www.sewa.sk/uvadzanie-recyklacneho-poplatku-viditelnym-sposobom-prakticke-rady

Na Slovensku vyuzivaju geotermalnu energiu na vykurovanie sklenikov viaceré spolocnosti a
pestovatel'ské zdruzenia, napriklad zdruzenie GreenCoop na Zitnom ostrove pri pestovani rajcin,
alebo spolocnost Slovkvet v Podhajskej pri produkcii gerbier. Vyuzivanie tejto obnovitelnej
energie umoznuje udrziavat stabilnu teplotu v sklenikoch a zniZzovat naklady na energiu v

porovnani s tradicnymi palivami.
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Green Coop

Hlavnou ¢innostou medzindrodného druzstva so sidlom na Slovensku Green Coop je pestovanie
paradajok a $aldtovych uhoriek pod vlastnou znaékou Vesela paradajka zo Zitného ostrova. Zitny
ostrov sa stal centrom podnikatel'skych aktivit druzstva najma kvéli tomu, Ze tato oblast je
najvacsim rieCnym ostrovom v Eurdpe a uzemim s najvacsimi zasobami sladkej vody v strednej
Eurdpe. Je to nielen najurodnejsi polnohospodarsky region na Slovensku, ale nachadza sa tu aj
mnozstvo geotermalnych pramenov, bez ktorych by bolo ekologické pestovanie v sklenikoch
takmer nemyslitel'né. Vsetky skleniky druzstva su vykurované geotermalnou energiou. Viac o
Veselej paradajke sa docitate tu

Slovkvet

Termalne vody v Podhajskej v okrese Nove Zamky vykuruju skleniky najvacsieho pestovatela
gerber na Uzemi byvalého Ceskoslovenska. Spolo¢nost Slovkvet vyprodukuje za rok 4 miliény
gerber. V skleniku s rozlohou 1,6 hektara je posadenych 66.000 korenov rastlin. Podla slov
maijitela spolo&nosti Branislava Oremusa 75 % kvetov smeruje na export do Ceskej republiky,
Madarska a Rakuska, podiel na slovenskom trhu s gerberami predstavuje do 40 %.
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https://www.veselaparadajka.sk/
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Vesela paradajka zo Zitného ostrova -
m ol Pitisamito O Hladat

23 tis, oznaduje Padi sa mi to » sledovatelia: 24 tis.

Na vykurovanie sklenika vyuziva spolo¢nost geotermalnu energiu, ktora zabezpecuje lacnu a
efektivnu vyrobu. Sklenik je vykurovany geotermalnym vrtom. Priblizne raz za Sest rokov je
potrebna jeho rekonstrukcia, aby zostala zachovana jeho vydatnost. Viac sa o Farme Oremus, ku

ktorej Slovkvet patri docitate tu
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https://www.farmaoremus.sk/

Na vvkurovanie sklenika vyuZiva spolo¢nost
geotermalnu energiu, ktora zabezpecuje lacna a

efektivnu vyrobu.

Kultirne prostredie

Reklama, ktora nas bavi

Google dlhodobo zverejiuje rebricek 10 najlepsich videorekldm na YouTube pod nazvom
YouTube Ads Leaderboard. Finalne poradie je zostavené na zaklade algoritmu, ktory zohladruje
pocet platenych i neplatenych videni, pomer neplatenych videni voci vSetkym videniam, mieru
interakcie (palce ¢i zdielanie) a Cas straveny sledovanim videa. V roku 2020 medzi Slovakmi
uspeli videa zalozené na pozitivnych emaociach, silnom pribehu, humore, hudbe a animaciach.
Ich vizualne spracpvany prehlad najdete tu

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TiPOV:

& https://www.martinus.sk/2894529-nezname-pribehy-uspesnych-znaciek/kniha

& https://www.martinus.sk/135459-marketing-management/kniha
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https://www.interez.sk/na-1-mieste-tancujuce-skrecky-z-dedoles-youtube-zverejnil-rebricek-najpopularnejsich-slovenskych-reklam/
https://www.martinus.sk/2894529-nezname-pribehy-uspesnych-znaciek/kniha
https://www.martinus.sk/135459-marketing-management/kniha

https://www.martinus.sk/1209851-marketing/kniha

https://www.martinus.sk/2754875-strategicky-marketing/kniha
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