
REKLAMNÁ AGENTÚRA

Charakteristika činnosti reklamných
agentúr

O TEJTO TÉME:

Reklamná agentúra je inštitúcia zameraná na vytváranie, plánovanie a spracovanie reklamy, ako

aj iných foriem propagácie pre svojich klientov. Predstavuje jedno z kľúčových prostredí

marketingovej komunikácie, kde sa spája stratégia, kreativita a produkcia do funkčných

reklamných riešení. Práve reklamné agentúry stoja za väčšinou kampaní, ktoré denne vidíme v

médiách – od televíznych spotov cez outdoor až po online komunikáciu. Ich úlohou je prepojiť

potreby klienta so záujmami spotrebiteľa a v kreatívnej forme sprostredkovať posolstvo značky.

V tejto podkapitole sa pozrieme na to, ako reklamné agentúry fungujú, aké existujú typy a aké sú

špecifiká ich práce. Zameriame sa aj na vývoj agentúr na Slovensku, ich vzťah s klientmi a

príklady z praxe, ktoré pomáhajú pochopiť, prečo je reklamná agentúra jedným z najdôležitejších

článkov v celom marketingovom reťazci.
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ČO SA DOZVIEŠ:

čo je reklamná agentúra a akú úlohu plní v marketingovej komunikácii,

ako funguje vzťah medzi agentúrou a klientom,

aké sú typy a špecifiká reklamných agentúr v praxi.

Čo je reklamná agentúra

Vývoj a charakter činnosti

Vzťah s klientom

Význam a hodnota agentúr dnes

ČO JE REKLAMNÁ AGENTÚRA

Reklamná agentúra je profesionálny subjekt, ktorý pre svojich klientov pripravuje, plánuje a

realizuje reklamné kampane. Podľa Světlíka ide o „nezávislú organizáciu, ktorá sa zaoberá

tvorbou a prípravou reklamných plánov, návrhov a výrobou reklamy, ako aj využívaním ostatných

skillbite.sk 2



častí propagačného mixu“. V praxi to znamená, že agentúra pomáha značke s kompletným

procesom od briefu až po výslednú kampaň – od prvej myšlienky až po nasadenie reklamy do

médií.

Základným princípom práce agentúry je kreativita. Reklamná agentúra je prostredím, kde sa

spája strategické myslenie, dizajn, text, video, produkcia aj analýza dát do jedného funkčného

celku. Hoci sa môže zdať, že ide o svet plný vizuálov a nápadov, v jadre ide o systémovú a

koordinovanú činnosť, ktorá má za cieľ dosiahnuť komunikačné ciele klienta – či už ide o

zvýšenie povedomia, predaja alebo zmenu vnímania značky.

VÝVOJ A CHARAKTER ČINNOSTI

Prvé reklamné agentúry vznikli už v 19. storočí v USA. Spočiatku sa venovali len sprostredkovaniu

inzercie, no čoskoro začali ponúkať aj tvorbu samotných reklám. Na Slovensku sa profesionálne

reklamné agentúry začali objavovať po roku 1989, keď sa otvoril trh a prišli sem prvé pobočky

zahraničných sietí. Medzi prvé významné mená patria napríklad Istropolitana Ogilvy, Wiktor Leo

Burnett či MUW Saatchi & Saatchi.
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Úlohou fullservisovej reklamnej agentúry je navrhovať komunikačné riešenia, ktoré budujú

značky a pomáhajú im rásť. To zahŕňa celý proces od tvorby stratégie, výskumu trhu a cieľových

skupín, cez návrh kreatívnych konceptov až po produkciu a nasadenie do médií. Agentúra
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zároveň poskytuje klientovi spätnú väzbu od trhu, reportuje výsledky a spolupracuje na

dlhodobom rozvoji značky.

VZŤAH S KLIENTOM

Kvalitná agentúra stojí na silnom partnerskom vzťahu s klientom. Tento vzťah sa buduje na

dôvere, transparentnej komunikácii a pochopení cieľov značky. Zjednodušene sa dá povedať, že

top klienti spolupracujú s top agentúrami a práve táto „chémia“ je často rozhodujúca pre úspech

kampaní. Príkladom dobre fungujúcej spolupráce je napríklad agentúra MUW Saatchi & Saatchi,

ktorá pracuje pre klienta Telekom už vyše 20 rokov bez prestávky.

Existujú tri základné prístupy k spolupráci:

Interné oddelenie – agentúra funguje ako súčasť firmy, čo prináša rýchlosť a nižšie

náklady, ale menej externých inšpirácií (napr. St.udio Nicolaus).

Externá agentúra – samostatný subjekt, ktorý pracuje pre viacerých klientov, prináša

objektívny pohľad, skúsenosti z rôznych segmentov, no za vyššiu cenu.

Hybridný model – kombinácia oboch prístupov, typická pre veľké značky, ktoré si držia

strategické plánovanie interne, no kreativitu a produkciu zadávajú externým partnerom.
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VÝZNAM A HODNOTA AGENTÚR DNES

Reklamné agentúry dnes už dávno nie sú len „dodávateľmi reklám“. Stávajú sa partnermi pri

budovaní značky a rozvíjaní jej identity naprieč kanálmi. V digitálnej ére musia prepájať kreativitu

s dátami, reagovať na rýchlo meniace sa médiá a udržať dôveryhodnosť značky.

Na Slovensku pôsobí viac než stovka agentúr rôznej veľkosti – od veľkých fullservisových (napr.

Wiktor Leo Burnett, MUW Saatchi & Saatchi, Made by Vaculík, Triad) až po menšie špecializované

štúdiá (napr. Pergamen, Basta Digital, Socialists). Spolu formujú kultúru a úroveň reklamy na

domácom trhu, o ktorej sa každý rok diskutuje aj v rámci súťaží ako Zlatý Klinec, Effie Slovakia či

Digital Pie.
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CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC?

Súťaž najlepších kreatívnych prác na Slovensku Zlatý klinec
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Podcast Vývrtka

Klub najoceňovanejších kreatívcov na Slovensku ADC

Združenie profesionálnych agentúr pôsobiacich v oblasti digitálneho marketingu na

Slovensku ADMA

Súťaž o najvyššiu efektivitu kampaní Effie Slovakia
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https://www.vyvrtka.sk/
https://adcslovensko.sk/
https://www.adma.sk/
https://www.adma.sk/
https://www.effie.sk/

