REKLAMNA AGENTURA

Charakteristika Cinnosti reklamnych
agentur

O TEJTO TEME:

Reklamna agentura je institucia zamerana na vytvaranie, planovanie a spracovanie reklamy, ako
aj inych foriem propagacie pre svojich klientov. Predstavuje jedno z kl'uCovych prostredi
marketingovej komunikacie, kde sa spaja stratégia, kreativita a produkcia do funkénych
reklamnych rieSeni. Prave reklamné agentury stoja za vacsinou kampani, ktoré denne vidime v
meédiach - od televiznych spotov cez outdoor az po online komunikaciu. Ich Ulohou je prepojit
potreby klienta so zdujmami spotrebitela a v kreativnej forme sprostredkovat posolstvo znacky.

V tejto podkapitole sa pozrieme na to, ako reklamné agentury funguju, aké existuju typy a aké su
Specifikd ich prace. Zameriame sa aj na vyvoj agentur na Slovensku, ich vztah s klientmi a
priklady z praxe, ktoré pomahaju pochopit, preco je reklamna agentura jednym z najddlezitejSich
¢lankov v celom marketingovom retazci.
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CO SA DOZVIES:

e o je reklamna agentura a aku ulohu plni v marketingovej komunikacii,
e ako funguje vztah medzi agenturou a klientom,

e ake su typy a Specifika reklamnych agentur v praxi.

Co je reklamna agentura

Vyvoj a charakter Cinnosti

Vztah s klientom

Vyznam a hodnota agentur dnes
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CO JE REKLAMNA AGENTURA

Reklamna agentura je profesionalny subjekt, ktory pre svojich klientov pripravuje, planuje a
realizuje reklamné kampane. Podla Svétlika ide o ,,nezavislu organizaciu, ktora sa zaobera

tvorbou a pripravou reklamnych planov, navrhov a vyrobou reklamy, ako aj vyuzivanim ostatnych
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Casti propagacného mixu“ V praxi to znamena, ze agentura pomaha znacke s kompletnym
procesom od briefu az po vyslednu kampan - od prvej myslienky az po nasadenie reklamy do
medii.

Zakladnym principom prace agentury je kreativita. Reklamna agentura je prostredim, kde sa
spaja strategické myslenie, dizajn, text, video, produkcia aj analyza dat do jedného funkéneho
celku. Hoci sa mdzZe zdat, Ze ide o svet pIny vizudlov a ndpadov, v jadre ide o systémovu a
koordinovanu ¢innost, ktora ma za ciel' dosiahnut komunikacné ciele klienta — ¢i uz ide o

zvySenie povedomia, predaja alebo zmenu vnimania znacky.

VYVOJ A CHARAKTER CINNOSTI

Prvé reklamné agentury vznikli uz v 19. storoci v USA. Spociatku sa venovali len sprostredkovaniu
inzercie, no Coskoro zacali ponukat aj tvorbu samotnych rekldm. Na Slovensku sa profesiondine
reklamné agentury zacali objavovat po roku 1989, ked' sa otvoril trh a prisli sem prvé pobocky
zahranic¢nych sieti. Medzi prvé vyznamné mena patria napriklad Istropolitana Ogilvy, Wiktor Leo
Burnett ¢i MUW Saatchi & Saatchi.
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Bubliny

Ulohou fullservisovej reklamnej agentury je navrhovat komunika&né riesenia, ktoré buduju
znacky a pomahaju im rast. To zahria cely proces od tvorby stratégie, vyskumu trhu a cielovych

skupin, cez navrh kreativnych konceptov az po produkciu a nasadenie do médii. Agentura
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zaroven poskytuje klientovi spatnu vazbu od trhu, reportuje vysledky a spolupracuje na
dlhodobom rozvoji znacky.

VZTAH S KLIENTOM

Kvalitna agentura stoji na silnom partnerskom vztahu s klientom. Tento vztah sa buduje na
doévere, transparentnej komunikacii a pochopeni cielov znacky. Zjednodusene sa da povedat, ze
top klienti spolupracuju s top agenturami a prave tato ,chémia“ je ¢asto rozhodujuca pre uspech
kampani. Prikladom dobre fungujucej spoluprace je napriklad agentura MUW Saatchi & Saatchi,
ktora pracuje pre klienta Telekom uz vyse 20 rokov bez prestavky.

Existuju tri zakladné pristupy k spolupraci:
e Interné oddelenie - agentura funguje ako sucast firmy, ¢o prinasa rychlost a nizsie
naklady, ale menej externych inSpiracii (napr. St.udio Nicolaus).

e Externa agentura — samostatny subjekt, ktory pracuje pre viacerych klientov, prinasa
objektivny pohlad, skusenosti z réznych segmentov, no za vyssiu cenu.

e Hybridny model - kombinacia oboch pristupov, typicka pre velké znacky, ktoré si drzia

strategické planovanie interne, no kreativitu a produkciu zadavaju externym partnerom.
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VYZNAM A HODNOTA AGENTUR DNES

Reklamné agentury dnes uz davno nie su len ,dodavatelmi reklam*. Stavaju sa partnermi pri
budovani znacCky a rozvijani jej identity naprie¢ kanalmi. V digitdlnej ére musia prepajat kreativitu

s datami, reagovat na rychlo meniace sa média a udrzat déveryhodnost znacky.

Na Slovensku posobi viac nez stovka agentur roznej vel'kosti — od velkych fullservisovych (napr.
Wiktor Leo Burnett, MUW Saatchi & Saatchi, Made by Vaculik, Triad) az po mensie Specializované
studia (napr. Pergamen, Basta Digital, Socialists). Spolu formuju kulturu a uroven reklamy na

domacom trhu, o ktorej sa kazdy rok diskutuje aj v rdmci sutazi ako Zlaty Klinec, Effie Slovakia Ci
Digital Pie.
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CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

Sutaz najlepsSich kreativnych prac na Slovensku Zlaty klinec

skillbite.sk



https://www.zlatyklinec.sk/

Podcast Vyvrtka

Klub najocenovanejsich kreativcov na Slovensku ADC

Slovensku ADMA

Sutaz o najvySSiu efektivitu kampani Effie Slovakia
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https://www.vyvrtka.sk/
https://adcslovensko.sk/
https://www.adma.sk/
https://www.adma.sk/
https://www.effie.sk/

