REKLAMNA AGENTURA

Modelova struktura reklamnej
agentury

O TEJTO TEME:

Kazda reklamna agentura sa snazi byt unikatna, no vac¢sina z nich aj tak funguje na velmi
podobnom principe - v timoch, ktoré spolo¢ne zabezpecuju cely proces tvorby kampani od
napadu aZ po realizaciu. Struktura agentury preto nie je len formalnym zdruZenim, ale odraza aj
filozofiu, Specializaciu na urcity segment a typ klientov, s ktorymi pracuje.

V praxi sa stretdvame s malymi kreativnymi Studiami s par zamestnancami a aj s velkymi
fullservisovymi agenturami, ktoré maju desiatky odbornikov rozdelenych do Specializovanych
oddeleni. Ich spolo¢nym cielom je dodat klientovi nielen kreativny napad, ale aj kompletny servis

- od accountu cez stratégiu, copywriting, grafiku az po produkciu a média.

Cielom tejto kapitoly je priblizit, ako je agentura vnutorne usporiadand, kto sa na jej chode
podiela a ako jednotlivé oddelenia spolupracuju. Porozumenie tejto Strukture pomaha pochopit,
ako vznika kazda reklamna kampan a preco je dolezité, aby kazdy ¢lanok timu fungoval v sulade
spolu s ostatnymi.
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Z3akladna organizacna Struktura

Podl'a Sveétlika je typicka reklamna agentura rozdelena do Styroch hlavnych sekcii: manazment,
accountské oddelenie, kreativne oddelenie a média a produkcia. K nim sa ¢asto pridavaju aj
dalSie Specializované oblasti, ako stratégia, vyskum, social media alebo HR a new business.

Na Cele agentury stoji riaditel' (Managing Director) alebo CEO, ktory zodpoveda za celkovy chod
firmy, obchodnu stratégiu a vztahy s kl'u¢ovymi klientmi. Pod nim funguje viacero oddeleni, ktoré
spolu tvoria kompaktny ekosystém - kazdé ma svoju Specificku ulohu, ale vysledok vznika v

spolupraci vSetkych ¢lenov timu. Dobre spracovany prispevok napisal Lado Macko pre blog

ADMA.
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Accountské oddelenie (Client Service)

Account alebo ,klientsky servis” je mostom medzi agenturou a klientom. Account manazéri
zabezpecuju komunikaciu, prekladaju potreby klienta do internych uloh a zaroven zastupuju

agenturu navonok. Ich ulohou je dohliadat na terminy, rozpocet a kvalitu vystupov.
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Bezna hierarchia v accountskom time:

Client Service Director - vedie celé oddelenie, zodpoveda za strategické smerovanie a rozvoj
klientov,

Account Supervisor - riadi tim accountov a koordinuje vacsie projekty,

Account Executive - zabezpecuje kazdodennu operativu, komunikaciu s klientom a pripravu
podkladov pre kreativu,

Assistant Account Executive - juniorska pozicia vhodna pre Studentov a zacinajucich
pracovnikov.

Account je v agenture Casto prirovnavany k nervovej sustave — bez jeho koordinacie by
jednotlivé ¢asti timu nevedeli spolupracovat a kampan by sa nerozbehla.
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Kreativne oddelenie

Kreativne oddelenie je srdcom agentury. Tvoria ho copywriteri a art directori, ktori spolo¢ne
vytvaraju idey, vizualy a texty kampani. Pod vedenim Creative Directora alebo Team Leadera
premenia brief od klienta na kreativny koncept, ktory nasledne prechadza schvalovanim a konci
produkciou.

Toto oddelenie Casto spolupracuje aj s externymi dodavatel'mi — fotografmi, ilustratormi,
rezisérmi ¢i hudobnymi Studiami. Ich ulohou je vytvorit vizualne aj obsahovo putavy material,
ktory by mal nielen zaujat, ale aj spifiat marketingové ciele klienta. Ako sa &asto v reklame hovori,
»S dobrym napadom prist ktokol'vek a kedykol'vek” — prave preto je prostredie agentur také
tvorivé a neformalne.

Ué&tovné oddelenie

Ako kazda komercna firma, ktora potrebuje zaradbat peniaze a mat zdravu ekonomiku, aj
reklamné agentury maju svoje financné a uctovné oddelenie zodpovedneé za cely ekonomicky
backoffice.

Produkcia a média

Po schvaleni kreativy sa do procesu zapaja produkéné oddelenie, ktoré zabezpecuje samotnu
realizaciu vystupov - od tlace a fotoprodukcie az po video a digitalne formaty. Klucovou
poziciou je Production Manager, ktory dohliada na rozpocet, koordinuje dodavatelov a
zabezpecuje, aby vystup bol dodany v€as a v pozadovanej kvalite.

Na spolupraci sa €asto podiela aj medialne oddelenie, ktore pripravuje mediaplan - urcuje, v
ktorych médiach, kedy a ako sa reklama objavi. Vac¢sSie agentury maju vlastné medialne timy,
mensie spolupracuju s partnerskymi medidlnymi agentdrami (napr. Starmedia, Unimedia, WPP
Media).

Strategické a podporné pozicie

Moderné agentury dopifaju zakladnu $trukturu o dalsie role:
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e Strategy Director - tvorba dlhodobych komunikacnych stratégii,

e Social Media Specialist - sprava a obsah socialnych sieti,

e Data Analyst - meranie a vyhodnocovanie kampani,

* New Business Manager - ziskavanie novych klientov a obchodnych prilezitosti,

* HR & Happiness Manager - starostlivost o tim, firemnu kulturu a vzdelavanie.

Tieto pozicie odrazaju vyvoj reklamy v 21. storoc€i, kde sa kreativa prelina s analytikou a onlineom.

Flexibilita a spolupraca

Organizacna Struktura agentur je dynamicka a pruzne sa prispdsobuje potrebam klienta. V
malych timoch sa hranice medzi oddeleniami ¢asto stieraju — account méze pomahat pri
brainstormingu a grafik sa zapaja aj do pripravy prezentacie. Klu¢ovym principom fungovania

agentury je timova praca, otvorena komunikacia a zdiel'anie napadov.

Ako hovori kreativny riaditel' agentury Triad Jaro Zacko: ,Ideu mdze vymysliet ktokol'vek. Ulohou
agentury je vytvorit prostredie, kde sa dobry napad méze zrodit.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

Sutaz najlepsich kreativnych prac na Slovensku Zlaty klinec
Podcast Vyvrtka
Klub najocenovanejsich kreativcov na Slovensku ADC

Zdruzenie profesionalnych agentur pdsobiacich v oblasti digitdlneho marketingu na
Slovensku ADMA

Sutaz o najvysSiu efektivitu kampani Effie Slovakia
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