GOOGLE ADS

Remarketing

O TEJTO TEME:

V tejto téme sa budeme venovat remarketingu — forme online reklamy, ktora cieli na l'udi, ktori uz
s vasou znackou prisli do kontaktu, ale neurobili pozadovanu akciu. Dozvies sa, ako remarketing
funguje v praxi, aké su jeho hlavné typy a preco je spravne nastavenie kampane rovnako délezité

ako samotneé spustenie.

CO SA DOZVIES:
e Co je remarketing a na akom principe funguje
* aky je rozdiel medzi klasickym a dynamickym remarketingom
e pre koho je remarketing najvhodnejsi

» ako nastavit frekvenciu a segmentaciu publika

Co je remarketing a ako funguje

Klasicky a dynamicky remarketing

Pre koho je remarketing najvhodnejsi

Frekvencia a segmentacia — kl'u¢€ k uspechu
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Co je remarketing a ako funguje

Remarketing je forma online reklamy, ktora cieli na l'udi, ktori uz navstivili web, ale neurobili
pozadovanu akciu — napriklad nedokoncili nakup alebo len prezreli ponuku a odisli. Funguje na
jednoduchom principe: pri navsteve webu sa na zariadeni pouzivatela ulozi maly subor cookie.
Vdaka nemu reklamny systém — napriklad Google Ads — neskor vie, komu ma zobrazit inzeraty
danej kampane. Prave preto po navsteve niektorych webstranok reklamy na ich produkty
pouzivatela ,prenasleduju” prakticky vSade, kam sa na internete pohne.

Remarketing teda nepracuje s anonymnym publikom, ale s 'ud'mi, ktori uz zaujem prejavili. To z
neho robi jeden z ndkladovo najefektivnejSich nastrojov online reklamy — oslovujeme niekoho,
kto nase produkty alebo sluzby uz pozna.

Klasicky a dynamicky remarketing

Nie kazdy remarketing funguje rovnako. RozliSujeme dva zakladné typy:

* Klasicky remarketing zobrazuje vSeobecné reklamy znacky — napriklad banner s logom
e-shopu alebo aktualnou akciou. Vhodny je vtedy, ked' chceme budovat povedomie o znacke
alebo pripomendut sa SirSiemu okruhu navstevnikov bez ohladu na to, ¢o konkrétne si

prezerali.

e Dynamicky remarketing ide vyrazne dalej — zobrazi presne tie produkty alebo sluzby,
ktore si dany pouzivatel na webe prehliadal. Ak si niekto prezeral konkrétny model televizora,
dynamicky remarketing mu zobrazi prave tento model, nie len vSeobecnu reklamu obchodu.
Tento typ je naroc¢nejsi na technické nastavenie, ale dosahuje vyrazne vyssiu mieru konverzie,
pretoze komunikuje individualne a relevantne.

Pre koho je remarketing najvhodne;jsi

Remarketing je obzvlast efektivny vSade tam, kde sa ludia rozhoduju dihSie a zvazovanie nakupu
moze trvat dni alebo tyzdne. Typickymi prikladmi su e-shopy, cestovné kancelarie, poistovne Ci
realitné agentury. Spolo€nym menovatelom je, ze zakaznik pri prvej navsSteve webu spravidla
este nie je pripraveny nakupit — a remarketing mu v rozhodovani pomaha.

Pre obsahové weby alebo blogy, kde vacsina navstevnikov prichadza len za informaciami, je
remarketing menej vhodny — alebo je potrebné ho nastavit tak, aby sa reklama nezobrazovala
nahodnym Citatelom, ktori o nakupe vébec neuvazuju.
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Frekvencia a segmentacia - kl'u€ k uspechu

Remarketing mdze byt rovnako ucinny, ako otravny — zélezi na nastaveni. Dve najddlezitejSie

premenneé su frekvencia a segmentacia publika.

Frekvencia urcuje, kol'kokrat sa reklama tomu istému pouzivatelovi zobrazi. Prili§ vysoka
frekvencia spdsobuje, Ze reklama zacne posobit agresivne a poskodzuje vnimanie znacky.
Odporuca sa sledovat metriku frequency cap a aktivne ju obmedzovat.

Segmentacia publika umoznuje rozlisit, komu sa reklama zobrazi. Nie kazdy navstevnik webu je
rovnako hodnotny. Niekto si prezrel jeden ¢lanok na blogu, niekto vlozil produkt do koSika a
nedokoncil objednavku. Prave pre tych druhych ma remarketing najvacsi zmysel - a prave im by
mala byt uréena. Spravna segmentacia teda znamena, ze reklamu neuvidi kazdy, kto sa na webe

objavil, ale len ti, u ktorych je Sanca na konverziu skuto¢ne realna.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

bastadigital.com/remarketing-na-slovensku-vsetky-systemy-a-ich-moznosti/

invelity.com/blog/remarketing-v-e-commerce-ako-efektivne-ziskat-zakaznika-naspat/

support.google.com/google-ads/answer/31245367?hl=sk
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