STE(E)P(LE) analyza

O TEJTO TEME:

STE(E)P(LE) analyza patri medzi dolezité metody externych situacnych analyz, ktoré podniky
vyuzivaju na skumanie faktorov makroprostredia. Ide o Strukturovany pristup, ktorého cielom je
identifikovat tie vonkajSie podmienky, ktoré mézu mat zasadny dopad na fungovanie a
smerovanie podniku. Skratka STEEPLE (alebo tiez PESTLE) reprezentuje faktory: Socialne,
Technologické, Ekonomicke, Ekologicke, Politicke, Legislativne a Etické. Vyuziva sa najma pri
strategickom planovani, v pocCiato¢nych fazach pripravy podnikatel'skych a marketingovych

planov, ale aj pri vstupe na novy trh, expanzii ¢i zmenach legislativy.

Hlavnym prinosom tejto analyzy je schopnost ziskat prehlad o tom, ktoré externé faktory mézu
predstavovat prilezitosti alebo rizika pre podnik. Analyzuje sa nielen aktudlny stav tychto
faktorov, ale aj ich trend vyvoja v ¢ase. Podniky tak mozu efektivne predvidat budiuce zmeny v
prostredi a prijat adekvatne rozhodnutia. STEEPLE analyza sa ¢asto kombinuje so SWOT
analyzou, pretoZe pomaha urcit prileZitosti (O) a hrozby (T) vo vonkajSom prostredi.



CO SA DOZVIES:

J Aky je vyznam a Struktura STEEPLE analyzy

J Co jednotlivé faktory STEEPLE predstavuju

. Ako prebieha proces tvorby tejto analyzy

CO JE TO STE(E)P(LE) ANALYZA

STE(E)P(LE) analyza je jednou z najcastejSie vyuzivanych externych analytickych metod, ktora
skuma jednotlivé segmenty makroprostredia. Nazov je akronymom pre faktory: Socialne (S),
Technologické (T), Ekonomické (E), Ekologické (E), Politické (P), Legislativne (L) a Etické (E). Tato
metdda umoziuje organizaciam systematicky zhodnotit, aké vonkajSie podmienky mozu
ovplyvnit ich podnikatel'ské prostredie.

Kazdy z faktorov ma osobitny vyznam:
e Socialne faktory zahrnaju demografiu, zivotny Styl, Uroven vzdelania alebo hodnoty
spotrebitelov.
e Technologické faktory sleduju urovern inovacii, digitalizacie, vyskumu a vyvoja.

e Ekonomické faktory skumaju inflaciu, nezamestnanost, rast HDP, urokové sadzby a
podobne.

* Ekologickeé faktory sleduju environmentalne rizika, regulacie, zmeny klimy, zelené
inovacie.

* Politické faktory zahrnaju stabilitu politického systému, danovu politiku ¢i vztahy medzi
statmi.

* Legislativne faktory analyzuju pravne rdmce, zakony, regulacie EU a ndrodné predpisy.

» Etické faktory sa zaoberaju spolo¢enskou zodpovednostou, firemnou etikou, hodnotami
znacky.

STE(E)P(LE) analyza nie je len popisnd — moderné pristupy zahrfiaju aj kvantifikaciu vplyvu
jednotlivych faktorov (napr. vazenie faktorov podla ddlezitosti Ci trendu vyvoja), ¢im sa zvysuje
jej prakticka vyuzitel'nost. Vysledkom je identifikacia prileZitosti a hrozieb, ktoré sa nasledne

pouzivaju pri tvorbe stratégii (napr. v SWOT analyze).

METODICKY POSTUP TVORBY STEEPLE ANALYZY

STEEPLE analyza sa moze realizovat podla nasledujucich krokov:



1. Vymedzenie ciel'a analyzy

Pred samotnou analyzou je potrebné si urcit, preco ju realizujeme - napriklad planovanie
stratégie, expanzia na novy trh, hodnotenie vonkajsich rizik alebo hl'adanie prilezitosti v
makroprostredi.

2. Zostavenie analytického timu

Do analyzy je vhodné zapojit zastupcov z réznych oddeleni (marketing, HR, manazment,
VYV0j, pravo), pripadne externych expertov. Zabezpeci sa tym objektivnost a komplexnost
pohladu na externé prostredie.

3. Zber informacii a udajov
Pouzivaju sa:
o interné reporty a studie,
o externé analyzy (napr. od Statistického Uradu, Eurostatu, analytickych spolo¢nosti),
o odborné clanky, trendy, legislativhe zmeny, monitoring meédii,
o vyskum, rozhovory, workshopy.

4. Identifikacia faktorov v jednotlivych oblastiach STEEPLE
Pre kazdu kategoriu (S, T, E, E, P, L, E) sa urc€ia 2-5 najrelevantnejSich faktorov s ohladom na

aktualne aj buduce smerovanie podniku.

5. Hodnotenie vyznamu faktorov
Faktorom mozno priradit:
o Vahu (napr. 1-5) podla délezitosti,

o Trend vyvoja (zlepsujuci sa, stabilny, zhorsujuci sa),
o Dopad na podnik (pozitivny — prilezitost, negativny — hrozba).

6. Zhrnutie vysledkov
Vystupom je prehladna tabul'ka alebo matica, ktora zobrazuje:
o vSetky faktory,

o ich hodnotenie,
o ich predpokladany vyvoj,
o suhrn prilezitosti a hrozieb.

7. Prepojenie so SWOT analyzou
Vystupy STEEPLE analyzy sa pouzivaju na vyplnenie ¢asti “O” a “T” (prilezitosti a hrozby) v
SWOT analyze.

PRIKLAD STEEPLE ANALYZY

STEEPLE analyza - COOP Jednota



S - Socialne faktory
Prilezitosti:

e Rastuci podiel seniorov = moznost zamerat ponuku na tuto cielovu skupinu (zlavy,
blizkost predajni)

e Zaujem o tradi¢né a regionalne produkty — budovanie dbvery cez znacku ,Z nasich

regionov*
 Silna lojalita zdkaznikov v malych obciach — vyhoda oproti medzinarodnym retazcom
Hrozby:

* Vyludnovanie vidieka = znizovanie poctu obyvatelov v niektorych regiénoch

* Zmeny zivotného Stylu u mladsich generacii — preferuju e-commerce, bio, zero-waste
koncepty

T - Technologické faktory
Prilezitosti:
* Digitalizacia pokladni, eKasa, samoobsluzné zoény — zvySovanie efektivity predaja

e Vytvorenie jednoduchého online ndkupu (pre mensie obce: tel. objednavky + rozvoz)

e Moznost zaviest digitalne vernostné programy — presnejsie cielenie ponuk

Hrozby:

* Nizka digitdlna gramotnost Casti zakaznikov = mozné problémy s adaptaciou na nové
technologie

e Vysoké investi¢né naklady do digitalizacie = pomalSia navratnost pre mensie predajne

E - Ekonomické faktory
Prilezitosti:

e Moznost uplatnit nizkonakladové formaty predajni v mensich obciach

e ZvysSeny zaujem o diskontné a akcioveé produkty — posilnenie lojality cez vyhodné ponuky
Hrozby:

* Inflacia a rast cien potravin — pokles kupyschopnosti zakaznikov
e ZvySovanie prevadzkovych nakladov (energie, doprava, mzdy) — tlak na marze

e Konkurencia diskontnych retazcov (napr. Lidl, Kaufland) — cenova vojna

E - Ekologickeé faktory



Prilezitosti:
e Trend udrzatel'nosti = rozsirenie lokalnych, bezobalovych alebo bio produktov
e Ekologicky imidz — budovanie déveryhodnosti u mladsich spotrebitelov
Hrozby:

e Sprisnovanie regulacii v oblasti obalov a odpadu — nutné investicie do novych systémov
(napr. zalohovanie)

e Vyssie naklady na environmentalne certifikacie a ekologicku prevadzku

P - Politické faktory

Prilezitosti:
e Podpora slovenskych vyrobcov cez Statne a eurdpske programy — strategicka vyhoda
* Stabilné &lenstvo v EU — pristup na jednotny trh

Hrozby:

e Politicka nestabilita alebo zmeny vladnych priorit = mozné obmedzenia alebo zrusenie
dotacii
e Byrokracia a regionalne rozdiely v samospravach — tazsie planovanie expanzie

L - Legislativne faktory

Prilezitosti:

e Jasne definované zakony o pévode potravin = vyhoda pre COOP ako predajcu
slovenskych produktov

e PrisnejSia ochrana spotrebitela - COOP ako ,bezpecny“ vyber pre konzervativneho

zakaznika
Hrozby:

e Zlozité a Casté zmeny v legislative (napr. oznacovanie, hygienické normy, pracovné pravo)

* Nové povinnosti (napr. zadlohovanie PET flia§) = naklady na adaptaciu infrastruktury
E - Etické faktory
Prilezitosti:

e Spoloc¢enska zodpovednost =+ COOP ako stabilny zamestnavatel v regiénoch

e Podpora férového obchodu — transparentny dodavatel'sky retazec

e Dobraz na zamestnanecke prava — vysSia lojalita a reputacia



Hrozby:

* Negativne PR v pripade neetického spravania niektorej z pobociek = reputacné riziko

e Tlak na zvySenie transparentnosti v celom dodavatel'skom retazci = nutné zavadzanie

novych pravidiel

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

e https://www.amazon.com/Market-Driven-Management-Strategic-
Performance/dp/1137312705

* https://www.amazon.com/Marketing-Core-Roger-Kerin/dp/1260578286

e https://www.amazon.com/Essentials-Marketing-William-D-Perreault/dp/1259918114

e https://www.ama.org/marketing-news/how-to-conduct-a-market-analysis-a-complete-

guide-for-businesses-and-marketers/

* https://www.businessinfo.cz/navody/marketing-situace-analyza-predikce-vyvoj/

e https://www.toolshero.com/marketing/market-analysis/

e https://creately.com/guides/steeple-analysis/
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