SEGMENTACNE ANALYZY

STPD model

O TEJTO TEME:

STPD model je prakticky a systematicky ramec pouzivany v marketingu na pochopenie a
zacielenie konkrétnych skupin zakaznikov. Tento model zahrna Styri klucové kroky -
Segmentaciu, Targeting (Cielenie), Pozicioning (Umiestnenie znacky) a Diferenciaciu. Spolu
predstavuju zadkladnu vybavu kazdého marketéra, ktory chce efektivne oslovit trh s
personalizovanou a uspesnou ponukou.

CO SA DOZVIES:

. Co je to STPD model

o STPD model proces




CO JE TO STPD MODEL

Segmentacia rozdeluje trh na skupiny s podobnymi viastnostami a potrebami. Targeting
urcuje, ktoré segmenty su najvhodnejsie pre oslovenie. Pozicioning zabezpecuje, aby si znacka
vytvorila jasny a zapamatatelny obraz v mysliach cielovych zékaznikov. Diferenciacia zase
definuje, ¢im je ponuka jedinecna v porovnani s konkurenciou.

Tento model je aplikovatel'ny v réznych odvetviach — od technologii cez modu az po sluzby,
pricom kazdy krok pomaha znizit plytvanie zdrojmi, zvysit efektivitu marketingu a prispiet k
dlhodobému uspechu znacky.

STPD MODEL - PROCES

STPD model (Segmentacia — Targeting — Pozicioning — Diferencidcia) predstavuje logicky a
sekvencny proces, ktorym prechadza kazda znacka, ktora chce byt na trhu uspesna. Tento

model pomaha marketérom presne pochopit, koho oslovuju, ako a preco.

Segmentacia - lepsie porozumenie trhu

Je proces rozdelenia celkoveého trhu na mensie skupiny zakaznikov, ktori maju podobné
charakteristiky, potreby alebo spravanie. M6ze byt geograficka, demografickd, psychograficka,

behavioralna, hodnotova alebo ina.

Targeting - vyber najziskovejSich segmentov
Po segmentacii prichadza na rad vyber cielového trhu - teda na ktoré segmenty sa podnik

zameria. Cielom je vybrat tie, kde je najvacsi potencidl na zisk a lojalitu.

Priklad: Netflix cieli na segment mladych dospelych s vysokym zaujmom o streamovanie a
binge-watching.

Pozicioning - vytvaranie silnej znacky v mysliach zakaznikov

V tejto faze sa definuje, ako chce byt znacka vnimana v ociach zadkaznikov - ¢o ju odliSuje, ¢o
symbolizuje a aku hodnotu prinasa.

Priklad: Dove sa pozicionuje ako znacka pre redlne Zeny - nie modelky - s dérazom na

sebaldsku a prirodzenost.

Diferenciacia - jedinec¢nost ako konkurené¢na vyhoda

Je spbsob, ako sa znacka alebo produkt odliSuje od konkurencie - cez cenu, kvalitu, dizajn,
pristup k sluzbam, inovacie, znackové hodnoty atd.



Priklad: Znacka Glovo sa diferencovala tym, Ze ako prva umoznila dorucenie nielen jedla, ale aj
produktov z lekarne ¢i supermarketov.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

https://www.amazon.com/Market-Segmentation-How-Do-Profit/dp/1118432673

https://www.amazon.com/Customer-Segmentation-Clustering-Enterprise-
Second/dp/1607648105/ref=sr_

https://www.amazon.com/Strategic-Market-Management-David-Aaker/dp/0470317248

https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/customer-segmentation-

targeting/segmentation-targeting-and-positioning/?utm_source=chatgpt.com

https://www.researchgate.net/publication/326524789 Market_Segmentation_Analysis_Understa

nding_Ilt_Doing_It_and_Making_It_Useful

https://www.simon.ai/blog-posts/segmentation-analysis?utm_source=chatgpt.com
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