TVORBA KOMUNIKACNEJ STRATEGIE

Strategia PULL

O TEJTO TEME:

Stratégia PULL, nazyvana aj ,stratégia pritahovania® je pristup ku komunikac¢nej stratégii, pri
ktorom podnik cieli svoje marketingoveé aktivity priamo na konecnych spotrebitelov. Jej hlavhym
cielom je vyvolat dopyt na strane zdkaznika, aby si sém ,pritiahol“ produkt cez distribu¢né
kanaly. Spotrebitel sa zacne aktivne zaujimat o konkrétnu znacku alebo produkt, vyhladava ho a
Ziada u predajcoy, ktori nasledne objednavaju tovar od vyrobcu. Tento pristup je typicky pre trhy
typu B2C, kde zakaznici reaguju na reklamu, digitalne kampane, socialne siete, podporu predaja

a dalSie nastroje marketingovej komunikacie.

Podstata stratégie PULL je teda odliSna od PUSH stratégie — namiesto ,pretlacania“ produktov
k zdkaznikovi sa znacka snazi budovat zdujem a dopyt priamo u spotrebitelov. Medzi Uspesné
priklady patri napriklad znacka Axe od Unileveru, ktora oslovuje mladych muzov prostrednictvom
atraktivnych reklam a digitalnych kampani. Zdkaznici nasledne ocakavaju, ze produkt najdu vo
svojom oblubenom obchode. Pull stratégia ma preto silny vztah k budovaniu znacky, lojalite a
dlhodobému vztahu so zakaznikmi.



CO SA DOZVIES:

J Co je to stratégia PULL

. funkcie a ciele

CO JE TO STRATEGIA PULL

Stratégia PULL je marketingovy pristup, pri ktorom podnik cieli svoje komunikacné aktivity
priamo na konecného spotrebitela s cielom vytvorit u neho zaujem o produkt. Kym push
stratégia sa sustred'uje na obchodnikov a distribu¢né kanaly, pull stratégia smeruje na zakaznika
a vytvara tzv. ,tah“ v distribu¢nom retazci. Ked' zékaznik Ziada produkt v predajni, predajca je

nuteny objednat ho od distributora alebo vyrobcu, ¢im sa spusti cely retazec dodavok.

Podniky vyuzivaju pri pull stratégii predovsetkym nastroje masovej komunikacie - reklamu,
podporu predaja, PR a digitdlne média. V poslednych rokoch su obzvlast dolezité socialne siete,
influenceri, videoobsah a interaktivhe kampane, ktoré vytvaraju zaujem o znacku a povzbudzuju

spotrebitelov, aby sa sami rozhodli pre kupu.

FUNKCIE A CIELE

Budovanie povedomia o znacke

Jednou z hlavnych funkcii stratégie PULL je systematické budovanie povedomia o znacke. Ked'
spotrebitel pozna znacku a spdja si ju s pozitivnymi emociami, je ochotnejsi ju aktivne
vyhladavat v predajniach. Typickym prikladom je Coca-Cola, ktora prostrednictvom
celosvetovych kampani ,,Open Happiness* alebo sezdénnych viano¢nych reklam vyvolava u
spotrebitelov potrebu mat jej produkt pocas Specidlnych prilezitosti. Spotrebitel ide do
obchodu s tym, ze si ,chce kupit Coca-Colu*, a nie ,nejaky nealko napoj“

Vytvaranie lojality zakaznikov

Pull stratégia nefunguje iba pri prvotnom osloveni zédkaznika, ale aj pri budovani jeho lojality.
Cielom je, aby sa spotrebitel pravidelne vracal k znacke a vytvoril si navyk. Napriklad Apple
prostrednictvom svojich kampani a prémioveho imidzu vytvara dojem exkluzivity. Spotrebitelia
Casto Cakaju v dlhych radoch na novy iPhone, pretoze znacka v nich dlhodobo vyvolava pozitivne

ocakavania a silny emocionalny vztah.



Diferenciacia znacky a vytvaranie emaocii

Pull stratégia sa zameriava na budovanie unikatnej identity znacky, ktora spotrebitela
emocionalne pritahuje. Prikladom je Red Bull, ktory sa nepredava iba ako energeticky napoj, ale
ako symbol zivotného Stylu spojeného s extrémnymi Sportmi. Vd'aka sponzoringu akcii a virdlnym
videam Red Bull vytvoril znacku, ktora je synonymom pre energiu a adrenalin. Spotrebitelia
potom v obchode cielene hl'adaju Red Bull namiesto lacnejSich alternativ.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/pull-marketing-strategy/

https://www.retaildogma.com/push-pull-strategy/

https://stockagile.com/en/blog/life-cycle-of-a-product-stages-and-marketing-strategies/

https://www.investopedia.com/terms/p/product-life-cycle.asp

https:/mailchimp.com/resources/push-vs-pull-marketing/
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