EMAIL MARKETING

Tvorba e-mailu: obsah, dizajn a
faktory otvorenia

O TEJTO TEME:

Aj najlepsia databaza je zbytocna, ak e-mail nikto neotvori alebo ho Citatel po dvoch sekundach
zavrie. Tvorba e-mailu nie je len o texte, ale o pochopeni toho, ako ludia spravy v skutocnosti
Citaju. V tejto kapitole sa pozrieme na psychologickeé a dizajnove faktory, ktoré ovplyviuju
otvorenie e-mailu, jeho pochopenie aj reakciu.

CO SA DOZVIES:

e ako ludia e-maily realne konzumuiju a preco vacsina z nich prebieha ,periférne®,
* ako znizit kognitivnu zataz a zvysit zrozumitelnost,

e ako pracovat s predmetom, vizualnou hierarchiou a CTA tak, aby viedli k akcii.

Ako ludia Citaju e-maily

Kognitivna zataz a jednoduchost
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Predmet, pre-header a prvé rozhodnutie

Vizualna hierarchia a CTA

Personalizacia a mobil-first pristup

AKO LUDIA CITAJU E-MAILY

Pouzivatel e-mail necita. Skenuje ho. Prvé dve sekundy rozhoduju o tom, ¢i zostane alebo odide.
V tejto kratkej chvili sa pyta: ,,Rozumiem tomu? Je to pre mna relevantné?“ Ak odpoved' nie je
okamzita, pozornost klesa.

Vacsina e-mailov je spracovavana periférne. Tento pohlad vychadza z modelu Elaboration
Likelihood Model (Petty & Cacioppo, 1986), ktory rozliSuje dve cesty presviedCania — centralnu a
periférnu. Centralna cesta sa pouziva vtedy, ked' je ¢lovek motivovany a ma kapacitu analyzovat
argumenty do hibky. Periférna cesta vyhodnocuje informacie na zaklade rychlych signalov -
tonu, vizualu, jednoduchosti ¢i celkového dojmu.

V kontexte e-mailov prevazuje prave periférna cesta. Pouzivatel si vacsinu sprav precita v
rychlosti, medzi inymi ulohami, bez hlbsej analyzy argumentov. To znamena, ze prvotny dojem,
zrozumitelnost a vizualna hierarchia maju vacsi vplyv nez samotna komplexnost obsahu.
Centralne spracovanie sa objavuje skér pri B2B komunikacii alebo pri rozhodovani o finan¢ne
narocnejsSich produktoch, kde je zapojenie vyssie.

Tu vstupuje do hry aj tzv. empathy gap. Marketér piSe e-mail z racionalnej pozicie - s cielom,
planom a argumentmi. Zakaznik ho vSak Cita v konkrétnom momente — mozno je unaveny,
mozno prave stoji v MHD, mozno riesi nieCo Uplne iné. Preto musi byt obsah okamzite
zrozumitelny.

Kazdy prvok navySe znamena pokles pozornosti. Kazdy odsek musi mat dévod.

KOGNITIVNA ZATAZ A JEDNODUCHOST

Tedria kognitivnej zataZe vychadza z toho, Ze pracovna pamat ¢loveka ma obmedzenu kapacitu.
Ak je e-mail preplneny textom, obrazkami alebo nesurodymi informaciami, vyzaduje prilis vela
mentalnej energie. A pouzivatel jednoducho odide.

Preto je stru¢nost nie len estetickou vol'bou, ale presvied¢acim prvkom. Aj v e-mailovom
marketingu je vyhodnejsie pouzivat menej textu a presnejsie argumenty. Zakladné pravidla by sa
dali zhrnut takto:
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jedna myslienka na jeden vizualny blok,

kratke odseky,

* jasna hierarchia,

vyhnut sa blokom textu bez ¢lenenia.

Znizenie kognitivnej zataze zvy$uje déveru aj vykon. Citatel' ma pocit kontroly - a prave pocit
kontroly zvySuje ochotu reagovat.

PREDMET, PRE-HEADER A PRVE ROZHODNUTIE
Otvorenie e-mailu sa zacCina este pred samotnym obsahom. Rozhoduje predmet a pre-header.
Predmet ma byt kratky a konkrétny. Nema byt clickbait. Ma sl'ubovat jasnu hodnotu.

Pre-header dopifia informaciu - nema ju opakovat. Ak predmet vyvolava zvedavost, pre-header

ju konkretizuje.

Personalizacia v predmete (napr. oslovenie menom) funguje iba vtedy, ak méa kontext. Samotné
meno bez relevancie méze posobit rusivo alebo umelo.

Pri délezitych kampaniach sa vyuziva A/B testovanie predmetov. Testuje sa jedna premenna -

vy

jedna hypotéza. Cielom nie je ndjst ,,najkreativnejsi“ predmet, ale ten, ktory je najzrozumitelnejsi
a najrelevantnejsi.

Treba vSak pripomenut, Ze open rate nie je absolutnym ukazovatelom Uspechu. Technické
zmeny, ako napriklad ochrana sukromia v niektorych e-mailovych klientoch, mézu tuto metriku
skreslovat. Preto by sa mala vyhodnocovat v kontexte dalSich ukazovatelov.

VIZUALNA HIERARCHIA A CTA

Po otvoreni e-mailu rozhoduje vizualna hierarchia. Pouzivatel sa pohybuje po obrazovke
najCastejSie v tvare pismena F. Najvacsi prvok automaticky vnima ako najddlezitejsi.

Odporucana Struktura:

e jeden dominantny headline,
* jeden podheadline,
e maximalne tri textove bloky,

e jasne oddelené sekcie.

Obrazok je nositel pozornosti, nie vyznamu. Nemal by niest jedinu kl'uc¢ovu informaciu.
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CTA (Call to Action) musi byt viditelné bez nutnosti scrollovania. Ma byt konkrétne a
jednoduché. ,Zistit viac” je slabsie nez ,Zobrazit ponuku” alebo ,Rezervovat miesto”

NizSia namaha znamena vysSiu pravdepodobnost akcie. Ak je cesta k reakcii komplikovana,

pouzivatel ju neabsolvuje.

PERSONALIZACIA A MOBIL-FIRST PRISTUP

Personalizacia je (popri segmentacii) jednou zo zakladnych stratégii na dosiahnutie maximalnej
moznej relevancie. Casto si ju [udia spajaju s oslovenim menom odoberatela, ale takyto ohlad je
vel'mi povrchny. Aby bola personalizacia u¢inna, musi sa diat na urovni obsahu, nie formy.
Znamena to, ze pri tvorbe kampane vkladame kazdému odoberatelovi obsah, ktory suvisi s tym,
€o si v blizkej minulosti prezrel, alebo s témou, ktora ho dlhodobo zaujima. Naopak, prilisna
personalizcia bez kontextu moze pdsobit invazivne. Cim viac je ¢lovek rozhodnuty, tym lepsie
funguje personalizacia obsahom.

Na vykonnost kampani vplyva aj pohodinost Citania na mobilnych zariadeniach, kedze vacsina e-
mailov sa dnes Citaju prave na mobiloch. Mobil-first pristup preto nie je doplnok, ale Standard.

Optimalizacia pre mobily znamena:
e kratke predmety,
e responzivny dizajn,
e (Citatelny font (vratane vel'kosti pisma),

e dostatocne vel'ké CTA tlacidla,

e jasna Struktura bez horizontalneho posuvania.
Ak e-mail na mobile posobi neprehladne, jeho Sanca na konverziu vyrazne klesa.

Tvorba e-mailu je kombinaciou psychologie, dizajnu a stratégie. Nejde o kreativny experiment,
ale o systematicku pracu s pozornostou. Ak pouzivatel rychlo pochopi hodnotu a cesta k akcii je
jednoduchad, pravdepodobnost reakcie rastie.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

Podcast o e-mail marketingu
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https://open.spotify.com/episode/61vTnaI1qngGEfxw9MHJRf?si=tTkZRSdTQGmTw1_FkIFWGg

