TVORBA MARKETINGOVEJ STRATEGIE

Typy marketingovych strategii

O TEJTO TEME:

Typy marketingovych stratégii predstavuju zakladny ramec, vd'aka ktorému si podnik moze zvolit
najvhodnejsi sposob, ako oslovit svojich zakaznikov a ziskat konkurencnu vyhodu. Kazda
stratégia vychadza z odlisSného pristupu — niektoré sa zameriavaju na masovy trh a jednotnu
ponuku, iné diferencuju podla potrieb réznych segmentov, pripadne koncentruju zdroje na uzky
Specificky segment. Podnik tak musi rozhodnut, aky typ stratégie je pren najvyhodnejsi
vzhladom na jeho zdroje, ciele a situaciu na trhu.

Do tejto oblasti patria najma tri klasické pristupy: nediferencovany marketing, diferencovany
marketing a koncentrovany marketing. Okrem nich mézeme hovorit aj o Specifickych
stratégiach, ako su push a pull stratégie v komunikacii, obranné ¢i utocné pristupy, alebo
stratégie orientované na produktovy cyklus. Spravne zvoleny typ stratégie dokaze podniku

zabezpedit efektivne vyuzitie zdrojov, budovanie lojality zakaznikov a dlhodobu stabilitu na trhu.
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Typy marketingovych stratégii predstavuju spdsoby, ktorymi sa podnik snazi napifiat svoje ciele
na trhu. Nediferencovany marketing (masovy) znamen4, Ze podnik ponuka jeden produkt
vSetkym zakaznikom bez rozdielu — vyhodou su nizsSie naklady, nevyhodou riziko neuspokojenia
individualnych potrieb. Diferencovany marketing rozdeluje trh na segmenty a ponuka pre
kazdy prisposobeny produkt alebo komunikaciu - zvySuje naklady, ale posilfiuje spokojnost a
lojalitu zakaznikov. Koncentrovany marketing sa sustredi na uzky trhovy segment, kde podnik
vyuziva svoje Specializované znalosti a zdroje na ziskanie dominantnej pozicie.

Nediferencovany marketing

Ulohou nediferencovaného marketingu je oslovit cely trh jednou ponukou, bez rozli$ovania
potrieb a preferencii roznych skupin zakaznikov. Je zalozeny na masovej vyrobe a distribucii, o
umoznuje firmam ziskat Uspory z rozsahu. Pouziva sa hlavne pri produktoch, ktoré ludia
potrebuju bez ohladu na vek, pohlavie Ci zivotny Styl — napr. zakladné potraviny, voda, elektrina
alebo palivo. Rajec (mineralna voda) — dlhodobo komunikuje produkt ako univerzalnu mineralnu
vodu pre kazdeého, bez Specialneho segmentovania.

Diferencovany marketing

Funkciou diferencovaného marketingu je rozdelenie trhu na segmenty a prispésobenie ponuky
kazdému segmentu zvlast. To moze znamenat odliSné produkty, balenia, ceny alebo
komunikac¢né kampane. Hoci su naklady vysSie, zakaznici ziskaju pocit, ze ponuka je im ,Sitd na
mieru®, o vedie k vys$Sej spokojnosti a lojalite. Vyrobca Cistiacich prostriedkov vytvori
produktovu liniu - jeden rad pre domacnosti, iny pre profesionalne pouzitie v hoteloch a dalsi
ekologicky rad pre ekologicky zmyslajucich zakaznikov.

Koncentrovany marketing

Koncentrovany marketing sa sustred'uje na Uzky segment trhu (tzv. niche). Podnik sa stava
expertom na potreby malej, Specifickej skupiny zakaznikov. Tento pristup umoznuje mensim
firmam konkurovat vac¢sim hracom, ked'ze dokazu lepsie vyuzit svoju Specializaciu a odbornost.
Firma vyraba Sportové potreby len pre horolezcov, nie pre vSetkych Sportovcov. Vd'aka tomu sa
stava autoritou v danej oblasti.

Nediferencovany marketing vyuzivaju vel'ké firmy pri produktoch kazdodennej spotreby -
napoje, zakladné potraviny, hygienické potreby. V praxi to znamena masové kampane v televizii

¢i na bilboardoch, kde cielom je oslovit ,vSetkych“ naraz. Diferencovany marketing uplatnia



podniky, ktoré chcu vyuzit réznorodost zakaznikov — napriklad rozdelenie ponuky podla veku,
zivotného Stylu alebo regionu. Praktickym krokom je vytvorenie viacerych produktovych linii
alebo rozdielnych reklamnych posolstiev pre jednotlivé segmenty. Koncentrovany marketing je
idealny pre mensie firmy alebo startupy, ktoré nemaju vel'ké zdroje. Namiesto boja o masovy trh
sa Specializuju na vyklenok (napr. veganska kozmetika, aplikacie pre l'udi s konkrétnou
diagnozou).

HISTORIA A SUCASNOST

Historicky sa marketingove stratégie vyvijali spolu s rozvojom trhov. V minulosti, ked' dominoval
masovy priemyselny model vyroby, prevazoval nediferencovany marketing - typickym
prikladom bolo ponukanie jedného univerzalneho produktu velkému trhu. Postupom Casu,
najma po druhej svetovej vojne, sa zacali objavovat stratégie diferencovaného marketingu,
ktoré reagovali na rastucu diverzitu spotrebitel'skych potrieb. V 70. a 80. rokoch sa rozsirili aj
pristupy koncentrovaného marketingu, najma v mensich podnikoch hladajucich vyklenky
(niche).

V sucasnosti je situacia omnoho komplexnejsia — digitalizacia a dostupnost dat umoznuju
podnikom presne zacielit svoju stratégiu, kombinovat prvky masového, diferencovaného aj
koncentrovaného marketingu. Moderné stratégie sa Casto prepajaju s konceptami holistického
marketingu, CRM a online marketingovych pristupov. Kym vel'ké znacky stale vyuzivaju
nediferencovany pristup (napr. pri zakladnych produktoch), stredné a mensie podniky ¢oraz viac
vsadzaju na koncentrované a diferencované pristupy, pretoze umoznuju efektivnejsie oslovit
Specifické skupiny zakaznikov.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

https://www.ama.org/marketing-news/how-to-develop-an-effective-marketing-strategy/

https://www.investopedia.com/terms/m/marketing-strategy.asp

https://www.coursera.org/articles/marketing-strategy
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